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APRESENTAGCAO

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) € o documento por meio do qual
uma Instituicdo de Ensino, embasada por sua filosofia de trabalho, sua missao e suas
diretrizes pedagdgicas, orienta suas agdes no sentido de buscar seu desenvolvimento com
vistas ao alcance de seus objetivos.

Partindo destes pressupostos, a FISMA estabeleceu seu planejamento para o
periodo de 2019 a 2023, respeitando o disposto no Decreto n°® 9.235, de 15 de dezembro
de 2017, em seu artigo n° 21, acrescentando aos elementos basicos determinados pelo
referido artigo, outros que julgou necessarios a partir de uma analise baseada na ciéncia da
administracao, utilizando como pano de fundo o planejamento estratégico da IES, conforme
segue.

Destaca-se que o alcance dos objetivos devera ser avaliado pela Comissao Propria
de Avaliagdo (CPA) durante o periodo deste PDI, por meio da analise dos indicadores
criados a partir das metas estabelecidas.
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1 PERFIL INSTITUCIONAL
1.1 BREVE HISTORICO DA IES

A origem da Instituicdo ocorreu em 10 de abril de 1997, com a fundagao da empresa
educacional SANTA CLARA CURSOS E TREINAMENTOS LTDA, uma empresa privada e
com fins lucrativos. Com este carater institucional, o Contrato Social foi registrado no 1°
Tabelionato de Registro Civil de Pessoas Juridicas de Santa Maria/RS, sob o n° 1.495,
folhas, no livro A-07. Em 23 de setembro de 2004, o contrato original sofreu alteragao, que
foi registrada sob o n°® 3.588, no livro A-12, do mesmo Tabelionato acima referido. A
empresa foi inscrita no CNPJ sob o n° 01.763.991/0001-27.

Originalmente, mantenedora da Escola Técnica Santa Clara, iniciou suas atividades
em instalagbes alugadas, onde era ministrado o Ensino Supletivo (1° e 2° graus), autorizado
pelo Parecer n° 105/98, do Conselho Estadual de Educagéo do Estado do Rio Grande do
Sul (CEEd/RS). Em 1998, a mantenedora iniciou o ensino profissionalizante, com a
implantagao do Curso Técnico em Enfermagem, também autorizado pelo CEEd/RS, por
meio do Parecer n° 802/1998.

Em janeiro de 2000, a Instituicdo alcangcou um grande crescimento na area da
educacao profissional, quando implantou os seguintes cursos: Técnico em Radiologia
Médica (Parecer n° 59/2000 - CEEd/RS), Técnico em Informatica (Parecer n° 03/2002 -
CEEd/RS), Técnico em Administracdo (Parecer n° 387/2002 - CEEd/RS) e Técnico em
Contabilidade (Parecer n° 1097/2002 - CEEd/RS). Este fato determinou um significativo
aumento no numero de alunos, estimulando a mantenedora a projetar a construgao de sua
sede prépria, que foi concluida no inicio de 2002, com capacidade para 2.858 alunos, nos
trés turnos (manha3, tarde e noite).

Com a construcédo de sua sede proépria, a Instituicdo passou a desenvolver as suas
atividades a Rua José do Patrocinio, n°® 26. A partir de entéo, estimulada pelo resultado de
pesquisa de opinido — realizada entre alunos e comunidade — que a classificou como a
“Escola mais qualificada da regidao”, e pela experiéncia acumulada até entdo, a
mantenedora decidiu investir nas condicbes necessarias para atuar, também no Ensino
Superior. Foi, entdo, que decidiu instituir a Faculdade Santa Clara (FASCLA), credenciada
pelo MEC por meio da Portaria n° 3.441, de 18 de novembro de 2003. A criagao desta IES
teve como principal objetivo fortalecer as areas do conhecimento nas quais a Escola Santa
Clara ja atuava, visando oportunizar aos egressos desta Escola a continuidade dos seus
estudos em nivel superior na propria Instituigdo.

Alicergcada nos conceitos de qualidade e credibilidade, conquistados nos municipios
da regido, a mantenedora foi estimulada a criar as condi¢gdes para dar inicio a oferta de
cursos técnicos na modalidade a distancia. Este processo teve inicio em 2006, através da
oferta do curso de Educacao de Jovens e Adultos - EJA, o qual foi autorizado pelo Parecer
n® 477/2006 - CEEd/RS. No ano seguinte, 2007, obteve autorizagdo do Conselho Estadual
de Educacgdo - RS, para oferecer os cursos: Técnico em Administracdo (Parecer n°
424/2007 - CEEd/RS); Técnico em Transagbes Imobiliarias (Parecer n° 426/2007 -
CEEd/RS) e Técnico em Informatica (Parecer n° 670/2007 - CEEd/RS).
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A solidez da proposta pedagdgica e o satisfagdo por parte da comunidade foram
fatores determinantes para que a Escola Santa Clara ampliasse, a cada semestre letivo, o
seu numero de alunos.

O significativo processo evolutivo ocorrido até 2007, no entanto, foi interrompido no
primeiro semestre de 2008, em decorréncia de uma grave crise administrativo-financeira.
Por esta razdo, em 21 de maio de 2008, o Quadro Societario e o Contrato Social sofreram
alteragbes, passando a razao social da empresa mantenedora a denominar-se de
FACULDADE INTEGRADA DE SANTA MARIA LTDA e as mantidas a denominarem-se de
FACULDADE INTEGRADA DE SANTA MARIA - FISMA e ESCOLA TECNICA FISMA,
sendo que a mantenedora foi credenciada no MEC, por meio da Portaria n° 900, de 06 de
julho de 2012.

A nova mantenedora, ao assumir a gestdo da instituicdo, assumiu, também, a
responsabilidade de equacionar a crise pré-falimentar, instalada em 2008, que se
caracterizava pelo acumulo de um elevado passivo financeiro, académico (nenhum dos
seus cursos superiores era reconhecido pelo MEC) e de credibilidade junto a sociedade
local e regional, fatos que contribuiram para o agravamento da crise. O desafio da nova
mantenedora, portanto, foi concentrar todas as agdes e recursos disponiveis no
desenvolvimento de um processo de gestdo com o objetivo de, novamente, tornar a
instituicao viavel.

A partir das modificagdes institucionais ocorridas em 2008, a FISMA passou a
investir em um processo intenso de reorganizagdo administrativa e desenvolvimento de
seus cursos de graduacgao. Para tanto, reformulou os Projetos Pedagdgicos dos Cursos de
Administracao, Enfermagem e Psicologia, adequando-os as exigéncias do contexto histérico
e da legislacao pertinente, bem como, as Diretrizes Curriculares Nacionais.

E importante salientar que, nesse periodo, a FISMA foi objeto de avaliagbes
externas legais, resultando destas os conceitos que estimularam a Faculdade a continuar
percorrendo o caminho do desenvolvimento académico para que seus Cursos se
qualificassem, cada vez mais, no caminho indicado por sua Miss&o.

No Programa de Desenvolvimento Institucional da época, foi planejada a ampliagéao
do espaco fisico necessario para atender o crescimento do contingente académico. Para
tanto, em 2014, a mantenedora instalou no 5° e 6° andares da Policlinica Wilson Aita, junto
ao Hospital de Caridade Astrogildo Cezar de Azevedo, a sua primeira unidade académica
fora da sede (Unidade | - Policlinica), que passou a abrigar o curso de Psicologia — hoje,
com mais de 400 académicos — e a sua Clinica Escola de Psicologia, com 24 consultdrios,
onde os seus académicos e professores realizam, aproximadamente, 1600 atendimentos
comunitarios por més.

Com o mesmo objetivo, nos anos de 2015 e 2016, a mantenedora, que ja possuia
um prédio (tombado) — que pertenceu a Cooperativa dos Empregados da Viagao Férrea —,
adquiriu outro imovel, na Vila Belga. No mesmo periodo, para os dois imoveis, elaborou,
aprovou e licenciou dois projetos arquitetdnicos, junto a Prefeitura Municipal de Santa
Maria, visando o restauro, a ampliacdo e a adaptagcao de ambos para o desenvolvimento de
atividades de ensino. Com a realizagdo destes projetos, que deverao ter inicio, ainda, no
primeiro semestre do corrente ano, a area fisica da Instituicido sera acrescida de,
aproximadamente, 6.000 m?, com a disponibilidade de ampliacdo da infraestrutura para a
area administrativa e académica da Instituicao.
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No decorrer dos anos foi desenvolvido um Programa de Desenvolvimento e
Qualificagéo Institucional, com investimentos na melhoria e na qualificagcao da infraestrutura
de apoio ao ensino, na qualificacdo do quadro docente e do quadro de colaboradores
administrativos e, ainda, na modernizagao da gestdo administrativa/financeira e académica.
Estes investimentos trouxeram como retorno a obtencdo de conceitos de qualidade
satisfatéria na avaliacao Institucional e nas avaliagbes dos Cursos, realizadas pelo MEC.
Também, proporcionaram uma significativa melhoria nos indicadores de qualidade da
gestdo. Além disso, como resultado, a Instituicdo conseguiu reposicionar-se no cenario da
educacao superior de Santa Maria e regido, assumindo a terceira posi¢do entre as
Instituicdes de Ensino Superior da cidade e a primeira posi¢ao entre as Faculdades. Ainda,
conforme o Programa de Qualificagao Institucional, em 2017, foi iniciado o processo de
internacionalizacdo da FISMA, a partir do convénio firmado com a Universidade Fernando
Pessoa, sediada na cidade do Porto, em Portugal, ja com acdes em plena realizacao.

O processo de gestdo da IES viabilizou um crescimento economicamente viavel e
sustentavel durante os Uultimos dez anos, o que gerou multiplos impactos no cenario
socioecondmico regional. Dentre estes, destacam-se no ambito de sua responsabilidade
social: 1. Geragéo de emprego: a FISMA gera 155 empregos diretos e, aproximadamente,
600 empregos indiretos; 2. Contribuicdo com a formagédo cultural e profissional da
populacdo: mais de 800 pessoas, que concluiram um dos cursos superiores da IES e, mais
2.700 pessoas, que concluiram um dos cursos técnicos da Escola Técnica FISMA,
experimentaram profunda transformagao social e econémica; 3. Programas de acesso e
permanéncia nos cursos: a FISMA, atualmente, mantém diversas condi¢des que facilitam o
acesso e a permanéncia de mais de 1.100 académicos nos cursos superiores, € 0 acesso
de mais de 150 alunos nos cursos técnicos ofertados; 4. Prestacdo de servigo comunitario:
com o maior contingente de estagios na area da saude, com mais de 600 académicos nas
unidades de saude de Santa Maria e regido, a FISMA presta uma significativa contribuigao
ao servigo publico de assisténcia a saude.

Portanto, a FISMA consolida-se como uma Empresa Privada na area da educacao,
com fins lucrativos, que agrega valor social, cultural e econdmico a sua comunidade, o que
justifica o seu papel institucional de contribuir com o desenvolvimento humano da sociedade
em geral.

1.2 NEGOCIO
O negdécio da FISMA ¢é educagao.
1.3 PROPOSITO
Formar um profissional com capacidade e competéncia para transformar a sua

realidade social e econbmica, consciente da sua responsabilidade para com o
desenvolvimento sustentavel da comunidade em que esta inserido.

10
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1.4 MISSAO

Formar individuos por meio da educacdo superior, tornando-os profissionais
cidadaos capazes de buscar no trabalho o seu desenvolvimento social e econémico e de
contribuir para o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

1.5 VISAO

Ser reconhecida pela comunidade regional como a faculdade mais relevante na
comunidade, por suas contribuicbes no desenvolvimento social, politico, cultural e
econdmico, até o final de 2023.

1.6 VALORES

- Resiliéncia

- Comprometimento com a qualidade
- Responsabilidade Social

- Solidariedade

- Respeito a diversidade

- Etica

- Sociabilidade

1.7 OBJETIVOS E METAS

A partir das definigdes do PDI 2014-2018, no que se refere ao item “2.7 - Politicas de
Gestao” (ampliar mecanismos de planejamento, avaliagéo e gestéo), em 2017 iniciou-se o
desenvolvimento do planejamento estratégico por meio da adogdo de ferramentas
administrativas como Analise SWOT, PEST, Balanced Scorecard (BSC), Gestado por
projetos, Mapeamento dos processos, entre outras.

Neste novo contexto, a Diregdo Administrativa definiu como base para seu
planejamento, partindo de andlises ambientais, a estrutura do BSC (com perspectivas,
temas, objetivos estratégicos e metas), descrita no Apéndice A.

1.8 AREA(S) DE ATUACAO ACADEMICA

A FISMA atua nas seguintes areas do conhecimento do CNPq: Ciéncias da Saude,
Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Humanas.

1"
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2 PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL - PPI

O Projeto Pedagdgico Institucional apresenta as diretrizes da dindmica
organizacional que tem no processo de ensino e aprendizagem o seu principal propésito. A
missao e os valores da FISMA desenvolvem-se pelas vias determinadas pelos processos
pedagdgicos, seja em sala de aula, seja na estrutura administrativa dos cursos e 6rgaos
gestores. O PPI oferece um entendimento sobre as perspectivas tedricas que sustentam o
fazer pedagogico da IES, de modo que organiza o trabalho de professores e técnicos
administrativos tendo em vista os fundamentos e os objetivos educacionais defendidos pela
Instituicdo. A comunidade académica da FISMA reconhece sua identidade a partir das
diretrizes preconizadas no PPI, afinal nelas situam-se os principais fundamentos aplicados
as relagdes de trabalho em uma instituicao de ensino. Da concepcéo filoséfica a formagao
de professores, dos processos avaliativos a tecnologia e inovagao, do perfil dos professores
ao atendimento aos discentes, da estrutura de apoio e de gestdo dos cursos ao zelo pela
legislacdo educacional, enfim, este documento € um produto que personaliza as relagées,
as dindmicas académica, pedagodgica e administrativas da FISMA. A seguir, alguns topicos

orientadores do trabalho pedagdgico da Instituigéo.

2.1 PRINCIPIOS FILOSOFICOS E TEORICO-METODOLOGICOS

2.1.1 Principios e fundamentos da educacgéo e da praxis pedagogica

A Faculdade Integrada de Santa Maria - FISMA - propde-se a formar sujeitos criticos,
criativos, participativos, conscientes dos valores morais e éticos e que possam contribuir
para a construcao/reconstrucdo de uma sociedade com dignidade e liberdade, capazes de
uma atuacdo autbnoma no mundo do trabalho, na politica e nas relagcbes sociais. Sendo
assim, propde-se a formar um aluno nao visando apenas o mercado de trabalho, mas
também apto a enfrentar os desafios da vida em sociedade.

Acredita, por meio do seu comprometimento com a educacao, contribuir para uma
sociedade mais justa, democratica, solidaria, respeitando uma cultura pluralista, pautada nos
principios éticos e no respeito a diversidade.

A FISMA assume assim, uma perspectiva critica, inspirada nos principios da dialética
partindo de uma concep¢do de homem como um ser concreto, situado no tempo e no

espaco, inserido em um contexto social, politico, econdmico e, por conseguinte, historico.
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Para essa concepg¢ao de homem, busca nas contribuicbes de Vygotsky a ideia de
que o ser humano é um ser em permanente desenvolvimento e é por meio do outro que se
desenvolve e se humaniza. A discussao desses pressupostos leva a Instituicdo a assumir
uma proposta fundamentada nos principios da dialética.

A perspectiva sdcio-historica, na percepcao de Vygotsky, concebe o homem, em um
sentido amplo, como um ser dotado de cultura e histéria que Ihe s&o anteriores e que cabe a
esse ser, em um processo interativo mediatizado por trocas interpessoais com outros
membros de sua espécie, se apropriar, produzir e reproduzir a sociedade a qual pertence.

Nessa perspectiva, o educador passa a ser visto como um sujeito comprometido com
a sociedade de seu tempo, que assume 0 compromisso por uma educag¢ao de qualidade, o
que implica em lutar por uma maior independéncia do aluno em formacao, para que este
possa participar na construgao de uma sociedade melhor, mais justa e democréatica.

Entende-se o professor como um sujeito pensante, critico, que questiona o tipo de
educacao que esta desenvolvendo, a quem esta beneficiando, ou seja, se esta visando a
manutencdo da sociedade como esta ou se esta preocupado com uma educagao mais
voltada a realidade global, objetivando a formagédo de um profissional apto a refletir e
produzir novos conhecimentos acerca da sua pratica profissional.

Neste contexto, o professor deve transcender o espacgo de sala de aula, sendo capaz
de fazer as devidas relagbes entre o saber sistematizado e o contexto de vida. Deve ser
capaz de desenvolver no aluno competéncias analiticas utilizadas para o enfrentamento das
situagcbes de maior complexidade profissional. O professor €, nesta concepg¢ao, o mediador
da relagao entre a sociedade, o mundo do trabalho e o aluno, utilizando-se da ciéncia como
pilar de sustentacido desta relagdo. Neste cenario didatico, € possivel que os alunos sejam
capazes de construir, modificar e ampliar seus conhecimentos, tornando-se sujeitos de sua
aprendizagem.

Sendo assim, busca-se a superagdo de uma acido docente embasada em
pressupostos de um paradigma conservador, que sofre forte influéncia do pensamento
newtoniano-cartesiano. O desafio que se coloca é buscar caminhos alternativos para que os
professores possam ultrapassar esta abordagem positivista, que caracteriza um ensino
fragmentado e conservador, cujo objetivo é a reproducao do conhecimento. Busca-se outra
dimensao, caracterizada como inovadora, que tem como eixo central a produgdo do
conhecimento, propondo uma ciéncia que supere a fragmentagéo em busca do todo.

Busca-se, assim, uma proposta pedagdgica transformadora da realidade natural e
humana, estabelecendo uma relagao dialética da teoria e da pratica, aqui denominada de

praxis pedagdgica.
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A instituicdo propde-se a continuar investindo na formagao continuada, buscando a
formagao de um professor reflexivo, que seja um profissional consciente do seu papel, que
critica e desenvolve teorias sobre sua propria pratica na medida em que reflete sozinho e
coletivamente na acdo e sobre ela. Um profissional capaz de gerir situagbes de
aprendizagem com clareza sobre seus objetivos e determinantes.

Nessa nova maneira de compreender o trabalho docente, busca-se valorizar os
saberes e experiéncias do professor enquanto elemento que esta realmente inserido na
realidade da instituicdo e ao mesmo tempo ampliar tais saberes a medida que o préprio
professor se debruga sobre seu fazer procurando compreendé-lo e redimensiona-lo.

De acordo com Pimenta e Ghedin (2002, p.135),

Fundar e fundamentar o saber docente na praxis (agéo-reflexdo-a¢éo) é romper com
o0 modelo “tecnicista mecéanico” da tradicional divisdo do trabalho e impor um novo
paradigma epistemoldgico capaz de emancipar e “autonomizar” ndo sé o educador,
mas olhando-se a si e a propria autonomia, possibilitar a auténtica emancipagao dos
educandos, ndo sendo mais um agente formador de m&o-de-obra para o mercado,
mas o arquiteto da nova sociedade, livre e consciente do seu projeto politico.

A légica da complexidade, como também é conhecida, parte do entendimento de
que a pratica pedagdgica estd constantemente em construgdo. E no movimento
pratica-teoria-pratica que a pratica pedagdgica se constréi. Isso acontece no momento em
que o professor reflete sobre sua acao identificando problematicas e aspectos incoerentes
e, subsidiando-se de teoria, levanta hipétese para o enfrentamento da situacdo, a ela
retorna tentando valida-las e, por fim, retoma uma atitude de analise que busca desenvolver
uma sintese do processo, sistematizando ai um conhecimento originado da propria agao,
em um movimento crescente e intenso de agao-reflexdo-agao.

O professor reflexivo ou pesquisador como vem sendo chamado, é entdo um
professor que tenta tomar as rédeas do seu préprio fazer, buscando superar a postura
passiva: a medida que reflete na e sobre sua agdo o professor desenvolve saberes e vai,
paulatinamente, podendo compreender, relacionar, criar, optar e argumentar sobre suas
préprias agoes.

Segundo Behrens (2009, p. 14) “para alicercar uma pratica pedagoégica que atenda a
um paradigma emergente, aparece a necessidade de inter-relacionar contribuicdes
significativas e relevantes de varias correntes pedagdgicas inovadoras, e que, neste
momento histdrico, aponta para uma alianga entre a abordagem progressista, a abordagem
sistémica e a abordagem do ensino com pesquisa”.

A FISMA concebe sua educacao em uma perspectiva critica-reflexiva que enfatiza a

acdo educativa como transformadora, inspirada, como ja citado anteriormente, nos
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principios da dialética. Em uma perspectiva de educagdo o conhecimento passa a ser
integrado pelo trabalho interdisciplinar e pela contextualizagdo, privilegiando, assim, a
construcao de conceitos e a apreensao critica da realidade. O contetdo deixa de ser visto
como um fim, mas sim como um meio para desenvolver competéncias que aplicadas ao

mundo do trabalho resultem em efetividade no trabalho.

2.1.2 Organizacgao Didatico-Pedagdgica da Instituicao

A FISMA tem sua organizacdo didatico-pedagdgica pautada inicialmente pelo
preceito legal que determina como um Curso de Graduacao constitui-se. Em um primeiro
momento, observa-se aquilo que dispde a Lei de Diretrizes e Bases n°. 9.394/96, ao tratar
do Ensino Superior, 0 que preconiza a Lei do Exercicio Profissional, que regulamenta o
exercicio da profissao e, especialmente, as Diretrizes Curriculares para os Cursos.

Com a Diretriz, tem-se os parametros para a selegdo dos conteudos com base nos
temas que sugerem as areas de conhecimento que fazem parte da formagéo do egresso do
Curso. As propostas do Projeto Pedagogico Institucional (PPI) aliadas ao “Perfil do Egresso”,
determinado pelo Nucleo Docente Estruturante e pelo Colegiado de cada Curso, determinam
as especificidades que orientardo a selecdo dos conteudos que conformam as unidades
curriculares (disciplinas) as quais constituem a Matriz Curricular de cada Curso.

O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), construido com a participagdo da
comunidade académica, é desenvolvido pelos professores para que ele seja cumprido
conforme foi planejado. Para tanto, o trabalho da Coordenacgao, do Colegiado de Curso e do
NDE sao importantes no acompanhamento da execugao de todas as atividades propostas
no projeto do curso. A essa participacao acrescenta-se o trabalho da Comissao Prépria de
Avaliacao (CPA), que realiza a avaliagdo do Curso e a avaliagdo do desempenho do
professor em sala de aula.

A acgdo docente e discente dai decorrente deve se fundamentar em preceitos
metodolégicos que atendam as necessidades atuais em termos de formacao de
profissionais para o mundo do trabalho em constante transformacao. Portanto, ndo se
podem ignorar as relagbes existentes entre 0 método e a légica dialética do processo de
ensino-aprendizagem e suas decorréncias politico-pedagdgicas para a pratica docente.

O método de ensino deve ser visto como o caminho pelo qual se promove uma agao
pedagodgica consciente, organizada, reflexiva e critica com a finalidade de tornar o trabalho
docente e discente mais produtivo para o alcance das metas desejadas e necessarias para

o pleno desenvolvimento dos educandos.
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A perspectiva interdisciplinar frisa a importancia da interdependéncia da interacao da
comunicagao entre as disciplinas e busca trabalhar o conhecimento de modo harménico e
significativo. Para tanto, a postura do professor enquanto mediador do processo de ensino é
fundamental, pois ele deve “pensar” interdisciplinarmente e estar constantemente articulado
com os demais professores.

Neste contexto, a FISMA concebe a sala de aula como um ambito que conjuga a
problematizacido de situacbes da realidade, o desenvolvimento de conhecimentos e a
consolidacao dos saberes nos contextos vividos, com uma dinamica ciclica de construgéo.
Assim, a sala de aula pode ser compreendida como um espago de diversificacdo das
praticas pedagodgicas. Nela o processo educativo possibilita multiplas op¢des metodolégicas
ao professor.

A avaliagdo, como parte integrante do processo ensino-aprendizagem, tera carater
formativo, devendo ser concebida como diagnéstica, continua, inclusiva e processual.
Compete ao professor da disciplina, ou outra modalidade de desenvolvimento de estudos
que a Faculdade venha a adotar, avaliar o desempenho do aluno por meio de atividades que
inter-relacionem teoria e pratica e outras modalidades de verificagao previstas no plano de
ensino, bem como lhes atribuir notas em escala de 0 a 10 (zero a dez). Considera-se
aprovado o académico que obtiver, no minimo, média final 7,0 (sete), de acordo com os
critérios de avaliacdo de desempenho estabelecidos no PPC do Curso, em conformidade
com a Lei 9.394/96. O académico que nado alcangar a média final 7,0 (sete) podera
submeter-se a uma avaliagdo suplementar, no formato de prova presencial individual e
abrangera todo o conteudo curricular da disciplina. Demais providéncias e regulamentacdes
estdo amplamente desenvolvidas no guia académico da IES, e demais dispositivos
complementares que poderao se aplicar de modo peculiar a cada Curso.

Em relacdo ao Ensino a Distancia (EAD), os PPCs deverao prever a implantagao
desta modalidade de ensino nos limites previstos em lei. Tem-se que a concepcéao tedrica
que fundamenta as metodologias de ensino e a avaliagao discente do ensino presencial sera
mantido. Aplica-se, neste caso, a formatacdo de mecanismos diferenciados quanto a
ferramentas e instrumentos, espaco e tempo, respeitando as particularidades desta
modalidade, sendo que para fins de gestdo pedagdgica, académica e administrativa, tem-se
como base os documentos regulatorios, especificos para esta modalidade, devidamente

instituidos pela IES.
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2.1.3 Politicas de Ensino

O mundo esta passando por uma grande transformacao digital com a presenca cada
vez mais forte de novas tecnologias em todos os momentos de nossa vida. A educagao
precisa andar junto a essa transformacgéao, aderindo a essas tecnologias e implementando-as
dentro de sala de aula, capacitando o corpo docente de forma a tornar o aprendizado dos
alunos mais interessante e dinamico.

Neste sentido, todo o esforco da instituicdo de ensino deve estar voltado para o
cumprimento dos objetivos de formacao profissional propostos no Projeto Pedagdgico do
Curso. Para tanto, deve-se buscar nas novas tecnologias de informagao e comunicagéao, a
viabilidade de um trabalho docente capaz de desenvolver a capacidade cognitiva do
estudante, tornando-o, assim, um sujeito capaz de se adequar as novas exigéncias do
mundo do trabalho e da vida em sociedade.

Os principios tedrico-metodolégicos norteadores das agbes dos servigcos
educacionais da FISMA orientam-se para o ensino, para a pesquisa, por meio da iniciagao
cientifica, e para a extensdao, com programas especificos. No ensino, o foco esta centrado
no aluno, de forma participativa, de modo a proporcionar a aquisicao do perfil definido em
cada curso, tornando indispensavel a capacidade de analise critica com responsabilidades
sociais, politicas e ética. Na iniciacao cientifica, o enfoque volta-se para a investigacao
exploratéria, descritiva e explicativa da realidade, com sentido de ampliar o entendimento e
de contribuir para as areas de abrangéncia dos cursos. Na extensio, o objetivo é possibilitar
interface permanente da comunidade académica com a sociedade, por meio de
conhecimentos, informacodes e prestacio de servigos, na busca do beneficio mutuo.

Assim, tendo em vista o entendimento acima, bem como, os propdsitos da missao e
da visao institucional, delineiam-se como objetivos para atender a politica de ensino da
FISMA:

e Potencializar um ensino que vise a aprendizagem significativa, com a utilizagao das
metodologias ativas e tecnologias aplicadas a educacéo;

e Faciltar o desenvolvimento de um processo educativo interdisciplinar
contextualizado a partir das necessidades regionais;

e Desenvolver o ensino de modo a valorizar a cultura do empreendedorismo, do
relacionamento humano e da ética;

e Ampliar mecanismos de acompanhamento aos discentes (psicoldgico, pedagdgico,
psicopedagdgico, cognoscente);

e Ampliar mecanismos de acompanhamento, formacgido continuada e insercdo dos
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egressos da instituicdo ao mundo do trabalho;
Estimular a autonomia e a participagédo discente junto aos colegiados, diretérios e
em outras atividades institucionais;
Manter os projetos pedagogicos dos cursos condizentes com a legislagao vigente e
com as demandas sociais;
Garantir a qualidade da Educacao Superior;
Respeitar a diversidade e a pluralidade de pensamento;
Viabilizar uma proposta pedagdgica alicergada na indissociabilidade do ensino,
pesquisa e extensdao, com vistas ao fortalecimento das bases cientificas,
tecnologicas e de inovagao;
Estimular a produgéo, a divulgacao e a socializagado do conhecimento especifico;
Fortalecer os cursos de graduagéo;
Assumir, cada vez mais, o compromisso com a inclusdo social e o desenvolvimento
da cidadania plena;
Buscar a exceléncia académica;
Realizar a capacitagdo inicial e continuada dos docentes e dos funcionarios
técnico-administrativos para desenvolver adequadamente as atividades académicas;
Modernizar a oferta dos cursos de graduagdo com a utilizagdo de recursos
tecnoldgicos de diferentes niveis de complexidade;
Aperfeicoar o programa de autoavaliagdo dos cursos de graduagdo em conjunto
com a CPA;
Estimular o aprimoramento docente para o uso de novas tecnologias aplicadas ao

ensino.

2.1.4 Politicas de Iniciagao Cientifica

A iniciagdo cientifica, definida como principio educativo, constitui-se no desafio

essencial da FISMA e da educacao nos tempos atuais. Visando a integragdo maior entre a

Instituicdo e o meio onde esta inserida, projeta-se que a IES deve ser elemento propulsor do

desenvolvimento de sua regido. O envolvimento de uma instituicdo em seu meio define a

sua vocagao e a caracteriza como comprometida com a realidade social da qual faz parte, e

a compromete em manter, produzir e renovar conhecimentos, proporcionando educagao

formativa e permanente a populagao e, por meio disso, aproximar a formacgao do profissional

dos anseios da sociedade e das exigéncias do mundo de trabalho.

Com o intuito de operacionalizar a pesquisa, no ano de 2017 foi implantada a
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Diretoria de Pds-Graduacgéao, Pesquisa e Extensao e regulamentada a Iniciagdo Cientifica no
ambito da FISMA.

Embora a FISMA, pela legislacdo vigente, ndo seja obrigada a realizar pesquisas
busca, todavia, incentivar docentes e discentes a realizarem, visando ao fortalecimento da
Instituicdo. Para atender a esta demanda, a FISMA esta implantando o Programa de
Iniciacdo Cientifica, ja aprovado pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE), por
meio do qual oportuniza que professores e alunos desenvolvam projetos de pesquisa com
regulamentos e normas especificas.

A Iniciacao Cientifica é uma ferramenta que possibilita envolver alunos no
desenvolvimento de projetos de pesquisa sob a orientagdo de um professor. Essa iniciagao
possibilita ao aluno a oportunidade de conhecer e aplicar o método cientifico, estudar
determinadas areas de interesse, também incentiva a participacdo em congressos e eventos
que promovam discussdes e reflexdes sobre sua area de estudos e sua futura area de
trabalho, além de preparar o aluno para prosseguir seus estudos em nivel de
pos-graduacdo. Deste modo, a participagdo em projetos de pesquisa possibilita o
desenvolvimento da maturidade, responsabilidade, crescimento profissional e pessoal do
aluno, que, sem duvida, estara um passo a frente em relacdo a visdo de mundo e
organizacao pessoal. Assim, a FISMA busca, com o envolvimento do aluno em projetos de
pesquisa, melhorar seu rendimento em sala de aula, aumentar a capacidade de
concentracao e organizacgao, desenvolver o espirito critico e a criatividade do aluno, fatores
que sao diferenciais competitivos em qualquer area de atuagao e em qualquer profissao.

Nesta perspectiva, a FISMA vislumbra fazer que o aluno esteja envolvido em
Pesquisa-Ensino-Extensdo, e a busca pelo desenvolvimento de conhecimentos gerados na
instituicao, delineiam-se em suas diretrizes:

e Priorizar a pesquisa como principio educativo na flexibilizagdo curricular em
consonancia com as linhas de iniciacao cientifica de cada curso;

e Fortalecer a articulagdo entre pesquisa, ensino, extensdo na graduagdo e na
pos-graduacdo tendo como foco as demandas sociais, necessidades locais e
regionais;

e Organizar e apoiar eventos para disseminagéo, construgdo e (res)significagdo de
saberes impactantes nos problemas socioculturais;

e Estimular cada vez mais a participagdo dos docentes em projetos de pesquisa nas
areas de conhecimento de atuacdo da FISMA por meio do Programa de Iniciagdo
Cientifica (PIC);

e Fortalecer as atividades inerentes a Diretoria de Pds-Graduagdo, Pesquisa e
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Extensao;

e Sensibilizar a comunidade da Faculdade em relagdo a importancia que representa
uma pos-graduacao forte e abrangente e um quadro docente qualificado no atual
contexto dos requisitos para a captacdo de recursos orcamentarios e
extra-orcamentarios;

e Alicercar a decisdo de implantagdo de cursos de pods-graduacédo em resultados de

pesquisas, que identifique as demandas e o perfil exigido pelo mercado.

2.1.5 Politicas de Extensao

O conhecimento trabalhado na Extensao deve articular contetidos de carater técnico,
humanistico e ético; ou seja, preparar o individuo tanto como um ser profissional e técnico
como um ser social, que se relaciona com a sociedade. Este processo forma uma relagao de
mao dupla, na medida em que, por um lado, o conhecimento produzido e trabalhado na
Universidade afeta as experiéncias e modos de vida das pessoas, por outro lado, os
“conhecimentos populares” afetam e contribuem para o desenvolvimento do “conhecimento
cientifico”. Assim, a Extensdo deve articular o conhecimento cientifico com o conhecimento
popular, numa troca em que ambos sao favorecidos.

De acordo com Leite et al., a Extensdo deve proporcionar:

1. uma ruptura com a hegemonia da racionalizacdo cognitiva com sustentagdo unica
do fazer ciéncia, e com as relacbes de poder hierarquizadas que dividem os que fazem
ciéncia, daqueles que ensinam e fazem extensao;

2. um reconhecimento de outros saberes e conhecimentos que néo estdo dentro da
instituicdo, reconfigurando o senso comum e as ciéncias, as humanidades e as ciéncias
naturais;

3. uma subordinacao da aplicacao técnica da ciéncia aos valores éticos (reflexivos) e
morais (hormativos) da vida social;

4. uma vivéncia da democracia por meio do desenvolvimento de comunidades
argumentativas e interpretativas, abertas a sociedade, formadas por professores,
funcionarios e alunos que questionem os modos de vida, a disciplinaridade e toda as
questdes pertinentes ao viver e ao ser humano;

5. uma produgcdo de conhecimentos que rompa fronteiras e se recrie e se
ressignifique constantemente em face das realidades e mudangas da sociedade, dos

processos de comunicacao e de producao da vida material e da vida social e cultural.
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No Plano Nacional de Extensao Universitaria, a extensdo € considerada uma forma
de interagdo que deve existir entre a Instituicdo de Ensino e a Comunidade na qual esta
inserida, isto €, € uma espécie de ponte permanente entre a universidade e os diversos
setores da sociedade, em que a Instituicdo leva conhecimentos e/ou assisténcia a
Comunidade, e recebe dela influxos positivos como retroalimentagao, tais como suas reais
necessidades, seus anseios, aspiracbes e também aprende com o saber dessas
comunidades.

Considera-se que o que ocorre, na realidade, € uma troca de conhecimentos, em que
a faculdade aprende com a comunidade sobre os valores e a cultura dessa Comunidade,
criando um Senso Comum entre Ciéncia, Critica e Filosofica .

Assim, com a aquisicao deste conhecimento e valores é possivel planejar e executar
as atividades de extensdo respeitando e ndo violando os valores e a cultura da comunidade
em que se insere, pois através da Extensao a Instituicdo de Ensino influencia e também é
influenciada pela Comunidade, ou seja, possibilita uma troca de valores entre a instituicéo e
0 meio, nao deixando de considerar que as atividades de extensao devem ocorrer de forma
indissociavel com o Ensino e a Pesquisa.

A Politica de Extensao da FISMA para o periodo de 2019-2023 é um instrumento
sinalizador de propdsitos que a Instituicdo torna publico e que se destina a orientar seus
recursos humanos na previsdo, execucao e avaliacdo de acgdes voltadas a formagao de um
profissional cidadao e ao atendimento de demandas da sociedade.

Com o intuito de consolidar a politica de extensao, foi criado o Programa de Iniciagao
em Extensdo e o Regulamento de Extensdo, ambos aprovados pelo Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo, e regulamentados em 2017. Sua concepg¢ao orienta-se pelos critérios
legais da indissociabilidade das &areas do ensino, pesquisa e extensdao, que objetiva
proporcionar a sociedade brasileira aportes de conhecimentos destinados a superar os
entraves de seu desenvolvimento. Do mesmo modo, em uma méo dupla que se estabelece,
recebe da sociedade contribuicbes de suas vivéncias cotidianas e experiéncias acumuladas
historicamente por seus membros, as quais devem ser agregadas as atividades do ensino e
aos programas de pesquisa.

Considera como mérito todos os esforcos da comunidade académica para estender
saberes e realizar uma efetiva interagdo com a comunidade, priorizando a¢des voltadas a
melhoria das condigdes de vida e bem-estar da populagdo. Nesse sentido, como parte de
uma realidade maior que é a meta de reconhecimento publico das IES plurais, democraticas
e de qualidade, a area de extensao € o canal institucional de dialogo com a sociedade, de

retroalimentacdo dos programas de pesquisa e de oportunidade para colocar a Instituicdo
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frente as realidades sociais. Por isso, necessita ter muito claro esse papel, devendo sua
politica de agcédo atender objetivamente aos reais interesses da sociedade.

Deste modo, orientados substantivamente por tal politica, aos atores institucionais
cabe estabelecer as tarefas de planejamento, de registro, de inser¢ao e de avaliagédo, que
em ultima analise cumprirdo a missao da Instituicdo. No resultado destas tarefas, a extensao
universitaria, entendida como um processo educativo, cultural e cientifico que articula o
Ensino e a Pesquisa, de maneira indissociavel, deve viabilizar a relacdo transformadora
entre as IES e a sociedade.

A partir desta perspectiva, a FISMA, contando com o suporte dos conceitos,
principios e diretrizes da extensdo universitaria brasileira, propde-se a formular e executar
suas acdes extensionistas. No ambito institucional, apoiada pela DIPPEX, visa alcangar os
seguinte objetivos:

e Apoiar os movimentos sociais que atuam no encaminhamento da solugcdo de
demandas da sociedade local e regional;

e Aprofundar o relacionamento institucional entre a FISMA e as comunidades atingidas
pelas acoes de pesquisa /extensao;

e Fomentar novas iniciativas de iniciacado cientifica e extensao, mediante a realizagao
de agdes, por meio dos programas, projetos, cursos, eventos, prestagao de servigos,
publicacdes e outros produtos académicos;

e Concentrar, prioritariamente, esforcos de trabalho para o atendimento das demandas
relativas ao desenvolvimento social da area de abrangéncia da FISMA,;

e Fomentar a captagdo de recursos externos, via projetos de extenséo e de prestagao
de servicos, visando a ampliacao da estrutura laboratorial disponivel na Instituicao, e
qualificar o ensino de graduacao e de pds-graduagao;

e |dentificar oportunidades para encaminhamento de projetos institucionais;

e Planejar e auxiliar as equipes executoras dos respectivos projetos, na qualificagdo e
adequacgdo dos projetos aos objetivos dos editais ou diretrizes dos organismos
fomentadores;

e Registrar e acompanhar o andamento dos projetos submetidos junto aos organismos
fomentadores;

e Incentivar a criagdo e permanéncia de grupos de extensdo e a sua interagdo com
grupos consolidados e em outras Instituicdes de Ensino, Centros de Pesquisa
nacionais e Internacionais;

e Fomentar e apoiar iniciativas a promogado de eventos cientificos, extensionistas,

educacionais, culturais e de integragdo académica;
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Aprimorar mecanismos de interagcéo entre 0s programas de
pesquisa/extensao/prestacdo de servigos da FISMA, com setores produtivos
empresariais e com o setor publico para transferéncia e aplicabilidade dos
conhecimentos acumulados ou gerados na Instituic&o;
Inserir a Educagdo Ambiental e o Desenvolvimento Sustentavel como componentes
das atividades extensionistas;
Implantar a curricularizagdo da extensao considerando a interdisciplinaridade e
interprofissionalidade de modo a causar impacto na formacao do estudante e na
transformacao social da comunidade local;
Estabelecer principios e indicadores para avaliagao da extensao universitaria;
Definir critérios para o acompanhamento e a analise dos resultados da avaliagado da
extensao, por todos os segmentos envolvidos;
Elaborar uma metodologia de avaliagdo da extensdo, com a identificagdo dos
instrumentos necessarios ao processo de avaliagdo (o que se quer avaliar; o grau € a
quantidade do planejado e do executado; o alcance e impacto das agdes junto ao
publico beneficiario);
Estabelecer as estratégias de creditagdo curricular e de participacdo dos estudantes
nas atividades de extens&o previstas;
Indicar a politica de implantagdo do processo autoavaliativo da extensdo, com o
detalhamento das estratégias e dos indicadores que serao utilizados para cumprir as
disposicdes conceituais fundamentais da extensao, tornando permanente a avaliagao
institucional das ac¢des de extensdo, como parédmetro de avaliagcdo da prépria
instituicao;
Organizar, em 2020, a estrutura da Coordenagao de Extensao vinculada a Diretoria

de Pés-Graduagao, Pesquisa e Extensao (DIPPEX).

2.1.6 Programa de Formacg&o continuada para professores FISMA

Atualmente a informacado e o conhecimento sdo compartilhados de maneira quase

instantdnea, de modo que se manter atualizado é requisito indispensavel para qualquer

profissional. Ainda assim, é valido ressaltar que a informagao s6 se torna conhecimento de

fato quando é associada a algum sentido. Entendemos que a formacao continuada tem

muito a oferecer nesse processo, pois ajuda o professor a melhorar cada vez mais suas

praticas pedagdgicas e, com isso, apoiar os alunos na constru¢cao de conhecimentos e nao

apenas no acumulo de informagdes.
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A formacédo continuada de professores é concebida pela FISMA como um processo
permanente e constante de aperfeicoamento dos saberes necessarios a atividade docente.
E realizada com o propésito de assegurar ao professor competéncias metodoldgicas e
didaticas capazes de gerar inovagdo no processo de ensino-aprendizagem. Mais do que
nunca, o professor deve se manter atualizado e bem informado, ndo apenas em relagado aos
fatos e acontecimentos, mas, principalmente, em relacdo a evolugdo das praticas
pedagogicas e as novas tendéncias educacionais.

Estas formacbes sdo realizadas a partir de um cronograma semestral, com no
minimo dois encontros, com pautas definidas pelas coordenacdo pedagdgica,
coordenagbes de cursos e diretoria académica. Sao subsidiadas pelas avaliagdes internas e
externas dos cursos e, pelo planejamento estratégico da instituicdo que define as diretrizes
e politicas internas, inclusive aquelas referentes ao perfil do professor. Com a formagéao
continuada, o desenvolvimento pedagodgico é constante e permeia o dia a dia da sala de
aula. O professor mantém-se atualizado e atento a evolugao das praticas pedagogicas e as
novas tendéncias educacionais. Dessa forma, o educador tem a oportunidade de refletir e
aperfeigoar as suas praticas pedagogicas e também de promover o protagonismo de seus
alunos, potencializando, assim, os resultados que deverdo ser traduzidos na efetiva

formacgéao do perfil do egresso.
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3 CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO E DESENVOLVIMENTO DA INSTITUIGAO E DOS
CURSOS (PRESENCIAL E A DISTANCIA)

3.1 OFERTA DE CURSOS

3.1.1 Graduacgéao (Bacharelado, Licenciatura e Tecnologia)

A IES mantém em oferta quatro cursos de graduagdo na modalidade presencial,
conforme consta no Quadro 1. Destes, os cursos de Administracdo, Psicologia e
Enfermagem s&o na modalidade bacharelado e o curso de Tecnologia em Gestao
Comercial na modalidade Tecndlogo. Os cursos bacharelados estao reconhecido pelo MEC,
com conceito satisfatério (Enfermagem: Conceito 3; Administracdo: Conceito 4 e Psicologia:
Conceito 5). O curso de Tecnologia em Gestdo Comercial encontra-se em fase de avaliagao
para reconhecimento, com processo de avaliacdo externa “in loco” prevista para ser
realizada em julho de 2019.

O regime de matricula dos cursos é semestral, sendo oito semestres o tempo de
integralizagdo para o curso de Administracdo, de dez semestres para o0s cursos de
Psicologia e Enfermagem e de cinco semestres para o curso de Tecnologia em Gestao

Comercial.
Quadro 1 - Dados relativos aos cursos de graduagao ofertados pela FISMA
NUMERO
CURSOS MODALIDADE DE TURNO | REGIMEDE 1 o1 )acio ATUAL
MATRICULA
VAGAS
Administracéo Presencial 100 Noturno Semestral Em funcionamento
Presencial 75 Matutino Semestral Em funcionamento
Enfermagem
Presencial 75 Noturno Semestral Em funcionamento
Presencial 80 Matutino Semestral Em funcionamento
Psicologia
Presencial 80 Noturno Semestral Em funcionamento
. Presencial 100 Matutino Semestral Com oferta suspensa
Tecnologia em
Gestdo Comercial Presencial 100 Noturno Semestral Em funcionamento

3.1.2 Programas Especiais de Formag¢ao Pedagogica

Os programas especiais de formacdo pedagdgica existentes na IES sao
apresentados no Quadro 2.
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Quadro 2: Programa de Formacao Continuada para professor ingressantes e ou vinculados a FISMA

NUMERO
PROGRAMA MODALIDADE DE TURNO RECILE 21 SITUACAO ATUAL
VAGAS MATRICULA

Programa de Noturno
formacgéao continuada Presencial 30 e Diurno Semestral Em andamento
para professores

3.1.3 Pos-Graduacgéo (lato sensu)
Os programas de pés-graduacao existentes na IES séo apresentados no Quadro 3.

Quadro 3: Programas de Pés-Graduagao existentes na FISMA

NUMERO CARGA x
CURSOS MODALIDADE DE TURNO S,E\?IIQ'\I/ICI:EUIID_i HORARIA Sl:#ﬁ%ﬁo
VAGAS (HORAS)
Psicologia Juridica Presencial 30 Tard_e e Modular 360 Com oferta
Noite suspensa
Tarde e Suspenso para
Gerontologia Social Presencial 30 . Modular 360 reformulagéo do
Noite
PPC
Georreferenciamento Tarde e
e Certificagao de Presencial 30 Noite Modular 360 Em andamento
Imoveis Rurais
Gestao e Supervisao Presencial 30 Tard_e e Modular 360 Com oferta
Escolar Noite suspensa

3.1.4 Cronograma de expansé&o na vigéncia do PDI

O cronograma de expansao, na vigéncia do PDI, prevé incluir no portfélio de
cursos da IES cursos na modalidade EaD, conforme consta no Quadro 4 e no Quadro 5.

Quadro 4: Programa de expansao do portfolio de cursos superiores Bacharelados e Tecnologia,
previstos para oferta presencial e a distancia, durante a vigéncia do PDI

NUMERO DURACAO CARGA PREVISAO

Loy MOl Il TEIRIND DE VAGAS | (semestres) [ HORARIA | DE INICIO
Administragao Diurno e
(Bacharelado) EaD Noturno 400 8 3.320 2020
Gestao Cqmercial EaD Diurno e 200 5 1665 2021
(Tecnologia) Noturno
Pedagogia Diurno e 8
(Bacharelado) EaD Noturno 300 3.200 2021
Fisioterapia Presencial Diurno e 120 10 4.000 2023
(Bacharelado) Noturno ’
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Gestéo de

Recursos EaD Diurno e 200 5 1.600 2021

Humanos Noturno

(Tecnologia)

Gastronomia Presencial Diurno e 100 6 2.500 2022

(Tecnologia) Noturno

Estética e Diurno e

Cosmética Presencial 100 6 2.000 2022
. Noturno

(Tecnologia)

Gestdo Publica EaD Diurno 200 5 1.600 2021

(Tecnologia) Noturno

Quadro 5: Programa de expansao do portfélio de cursos de pds-graduagéo (lato sensu), previstos
para oferta na modalidade a distancia, durante a vigéncia do PDI

NUMERO CARGA )
CURSOS MODALIDADE TURNO DE i PREVISAO
HORARIA
VAGAS
Direito Publico - Preparatorio EaD Diurno e 100 360 2021
para Concurso Noturno
Gestéo Publica - Preparatério EaD Diurno e 100 360 2021
para Concurso Noturno
Gestéo em Satde Publica EaD Diurno e 100 360 2021
Noturno
AUC’iItOI’Ia em Sistemas de EaD Diurno e 100 360 2022
Saude Noturno
Enfermagem Clinico-cirurgica EaD Diurno e 100 360 2022
Noturno
Fisioterapia na Saude da EaD Diurno e 100 360 2022
Mulher Noturno
Terapias Alternativas EaD Diurno e 100 360 2020
Noturno
Geriatria e Gerontologia EaD Diurno e 100 360 2020
Noturno
Teor|a~S|stem|<_:g com foco nas EaD Diurno e 100 360 2023
Rela¢des Familiares Noturno
Psnco[ogla Inclusiva e Clinica EaD Diurno e 100 360 2023
Infantil Noturno
Inteligéncia Competitiva EaD Diurno e 100 360 2021
Noturno
Gestéao Estratégica de EaD Diurno e 100 360 2021
Pessoas Noturno
Gestg.o’ d_e Negocios EaD Diurno e 100 360 2022
Imobiliarios Noturno
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Empreendedorismo EaD Diurno e 100 360 2021
Noturno

Gesta(,) Qe Marketing EaD Diurno e 100 360 2022

Estratégico Noturno

A ampliagdo da estrutura fisica da IES para atender a expansao do portfélio de
cursos pode ser verificada no item 1.6 Objetivos e metas, e no item 7.5 Cronograma de
expansao da infraestrutura para o periodo de vigéncia do PDI.

3.1.5 Plano de desenvolvimento dos cursos

Tendo em vista as demandas das profissdes no contexto social atual, e as
exigéncias langadas sobre a formacgao destes futuros profissionais, definiu-se um plano de
desenvolvimento para os cursos que estdo em funcionamento na FISMA. Estes planos
apresentam diretrizes para a implementagdo de melhorias pedagdgicas, de infraestrutura
fisica, tecnoldgica, de recursos humanos e relagbes com a comunidade. S&o estruturados
para atender aos objetivos dos cursos e da Instituigdo durante a vigéncia do Plano de
Desenvolvimento Institucional 2019/2023. Ja os cursos com previsdo de implementacao
terdo seus investimentos dimensionados mediante estudos técnicos e pareceres
devidamente circunstanciados por equipe competente.

3.1.5.1 Plano de desenvolvimento do curso de Psicologia

e Estrutura Pedagodgica: a partir de 2019 o curso tera uma profunda reestruturagao
curricular, de modo a incorporar novos componentes curriculares e tematicas
relevantes a formagdo do perfil do egresso. A extensdo sera curricularizada,
devendo atender a construgdo de competéncias e habilidades transversais e
especificas do perfil do egresso. As mudancas pedagogicas acompanhardo a
tendéncia institucional de promover a interdisciplinaridade na concepcédo e
operacionalidade do ensino, extensdo e iniciacdo cientifica. A Clinica-Escola tera
novas configuragcdes, com perspectivas de atendimento ampliado na area da saude
por meio de praticas multiprofissionais em diferentes contextos e demandas. O
ensino tera aspectos inovadores com a implementagao de metodologias ativas de
aprendizagem mediadas por tecnologias. Também esta previsto a implementagao do
ensino a distancia nos limites previsto em lei, além de no minimo um curso de
Pdés-Graduacao Lato Sensu.

e Infraestrutura Fisica: o curso devera dispor de salas multimétodos devidamente
equipadas com tecnologia, utensilios e mobilia que oportunizem flexibilidade no
planejamento didatico-pedagdgico. Estes espagos deverao compor 50% do total de
salas utilizadas pelo curso. Havera a ampliagdo dos espacos fisicos, devidamente
equipados, para o planejamento das atividades docentes e para estudos
complementares dos discentes.

e Estrutura Tecnoldgica: o curso devera dispor de novos softwares educacionais para
suporte didatico e metodologico. Prevé-se a modernizagdo do sistema académico
que devera disponibilizar informagcbées com mais eficiéncia e praticidade aos
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docentes e discentes do curso, bem como tecnologias aplicadas ao gerenciamento
de dados e informagdes sobre o curso.

Recursos humanos: esta previsto um programa de formagdo continuada de
professores e técnicos administrativos tendo em vista o perfil docente exigido pela
Instituicdo e pelo curso. Destaca-se a formagao para o uso de metodologias ativas e
praticas pedagogicas inovadoras, além de capacitacdo técnica e pedagdgica de
tutores e professores para a atuagédo no ensino a distancia.

Relagdes com a comunidade: a comunicagdo com a sociedade devera ser ampliada
por meio dos canais de comunicacao da FISMA, especialmente através das
plataformas digitais disponiveis, para as quais serdo desenvolvidos materiais
informativos e formativos, resultados da producdo académica e administrativa do
curso. O curso devera ampliar as suas relagdes institucionais, de modo a atuar junto
a comunidade por meio de praticas e estagios planejados a partir das demandas da
mesma. Soma-se, ainda, os projetos e as atividades extensionistas que deverao
fortalecer os vinculos do curso com a comunidade regional. A partir de 2020, devera
ser langada uma revista (periédico cientifico), com o objetivo de divulgar as
producdes cientificas de professores e alunos do curso e da Instituigao,
considerando a possibilidade de produgdes integradas com outros cursos da FISMA.
Devera ser ampliado e consolidado o trabalho da Coordenacao Geral de Estagios no
ambito do curso, o que viabilizara mais oportunidade de estagios obrigatérios e nao
obrigatdrios aos alunos. A prospecgdo de vagas e a construgdo de vinculos
institucionais mediados pelas relagbes de estagio deverdo resultar em praticas
eficientes e de beneficios reciprocos aos discentes, aos concedentes, a Instituicao
de ensino, e, por conseguinte, ao publico atendido. Servicos privados e de
responsabilidade social serdo estruturados a fim de oportunizar a discentes e
docentes espacos de estudo e pratica profissional, tornando a Instituicdo e o curso
referéncias no atendimento a populagéao na area da Psicologia.

3.1.5.2 Plano de desenvolvimento do curso de Enfermagem

Estrutura Pedagodgica: a partir de 2019 o curso tera uma profunda reestruturagao
curricular, de modo a incorporar novos componentes curriculares e tematicas
relevantes a formacgao do perfil do egresso. As praticas e os estagios terdo novas
configuragdes, tendo como principio o desenvolvimento da autonomia do aluno e o
fortalecimento da capacidade técnica de intervir em situagées com diferentes graus
de complexidade. Novos modelos de aprendizagem serao inseridos nas praticas em
laboratérios com acgdes simuladas que aproximam a teoria e a pratica em uma
perspectiva interdisciplinar. A extensao sera curricularizada, devendo atender a
construcao de competéncias e habilidades transversais e especificas do perfil do
egresso. As mudancgas pedagdgicas acompanhardo a tendéncia institucional de
promover a interdisciplinaridade na concepcdo e operacionalidade do ensino,
extensao e iniciagao cientifica. Os processos pedagdgicos estarao estruturados com
metodologias ativas de aprendizagem e mediadas por tecnologias inovadoras.
Também esta previsto a implementacado do ensino a distancia nos limites previsto
em lei, além de no minimo um curso de Pés-Graduacgao Lato Sensu.
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Estrutura Fisica: o curso devera dispor de salas multimétodos devidamente
equipadas com tecnologia, utensilios e mobilia que oportunizem flexibilidade no
planejamento didatico-pedagdgico. Estes espagos deverao compor 50% do total de
salas utilizadas pelo curso, até o final da vigéncia deste PDI. A partir de 2019, o
curso contard com uma nova estrutura de laboratérios, com area planejada para
atender as demandas das diferentes praticas existentes no curso, bem como aulas
com metodologias que exijam espacgo, equipamentos e tecnologias diferenciadas.
Serédo quatro espagos com configuragbes diferentes, situados em uma mesma
unidade laboratorial, podendo ser utilizados de modo concomitante. Ainda, sera
implementado um laboratério de consulta domiciliar e individual até o ano de 2020,
além da ampliagdo dos espagos para o planejamento das atividades docentes e de
estudos para os discentes.

Estrutura Tecnoldgica: o curso devera dispor de novos softwares e equipamentos
educacionais para suporte didatico e metodolégico a professores e supervisores.
Lousas eletrdnicas serao instaladas nos laboratérios para fins de ampliagcdo do uso
de tecnologias no processo de aprendizagem. Prevé-se a modernizagéo do sistema
académico que devera disponibilizar informagdes com mais eficiéncia e praticidade
aos docentes e discentes, bem como ampliagdo de tecnologias aplicadas ao
gerenciamento de dados e informagdes sobre o curso.

Recursos humanos: esta previsto um programa de formagdo continuada de
professores e técnicos administrativos tendo em vista o perfil docentes exigido pela
Instituicao e pelo curso. Destaca-se a formacao para o uso de metodologias ativas e
praticas pedagdgicas inovadoras, além de capacitacdo técnica e pedagdgica de
professores e tutores para a atuagao no ensino a distancia. Prevé-se a capacitagao
permanente de professores e monitores para a utilizagdo das tecnologias
disponiveis nos laboratorios.

Relagbes com a comunidade: a comunicagdo com a sociedade devera ser ampliada
por meio dos canais de comunicagdo da FISMA, especialmente através das
plataformas digitais disponiveis, para as quais serdao desenvolvidos materiais
informativos e formativos, resultados da producdo académica e administrativa do
curso. O curso devera ampliar as suas relagoes institucionais, de modo a atuar junto
a comunidade por meio de praticas e estagios planejados a partir das demandas da
mesma. Soma-se ainda, os projetos e as atividades extensionistas que deverao
fortalecer os vinculos do curso com a comunidade regional. A partir de 2020, devera
ser langada uma revista (periédico cientifico), com o objetivo de divulgar as
producdes cientificas de professores e alunos do curso e da Instituicao,
considerando a possibilidade de produgdes integradas com outros cursos da FISMA.
Devera ser ampliado e consolidado o trabalho da Coordenacao Geral de Estagios no
ambito do curso, o que viabilizara mais oportunidades de estagios obrigatorios e ndo
obrigatorios aos alunos. A prospeccdo de vagas e a construgcdo de vinculos
institucionais mediados pelas relagbes de estagios deverdo resultar em praticas
eficientes e de beneficios reciprocos aos discentes, aos concedentes, a Instituigcao
de ensino, e, por conseguinte, ao publico atendido. Servigos privados e de
responsabilidade social serdo estruturados a fim de oportunizar a discentes e
docentes espacos de estudo e pratica profissional, tornando a Instituicdo e o curso
referéncias no atendimento a populagdo na area da Enfermagem.
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3.1.5.3 Plano de desenvolvimento do curso de Administragao

Estrutura Pedagogica: a partir de 2019 o curso tera uma profunda reestruturagao
curricular, de modo a incorporar novos componentes curriculares e novas tematicas
relevantes a formacao do perfil do egresso. O curso sera estruturado a partir de uma
nova concepgado sobre a profissdo, tendo como parametros o contexto atual de
atuacdo dos profissionais e suas respectivas demandas. Novos modelos de
aprendizagem serao inseridos nas praticas pedagdégicas com agdes simuladas que
aproximam a teoria e a pratica em wuma perspectiva interdisciplinar e
multiprofissional. A extensao sera curricularizada, devendo atender a construcao de
competéncias e habilidades transversais e especificas do perfil do egresso. As
mudancgas pedagdgicas acompanhardo a tendéncia institucional de promover a
interdisciplinaridade na concepcado e operacionalidade do ensino, extensdo e
iniciacdo cientifica. Os processos pedagoégicos estardo estruturados com
metodologias ativas de aprendizagem e mediadas por tecnologias inovadoras.
Também esta previsto a implementagdo do ensino a distancia nos limites previsto
em lei, além de no minimo um curso de Pés-Graduacgao Lato Sensu.

Estrutura Fisica: o curso devera dispor de salas multimétodos devidamente
equipadas com tecnologia, utensilios e mobilia que oportunizem flexibilidade no
planejamento didatico-pedagdgico. Estes espagos deverdo compor 50% do total de
salas utilizadas pelo curso. Havera a ampliagdo dos espacos fisicos, devidamente
equipados, para o planejamento das atividades docentes e para estudos
complementares dos discentes.

Estrutura Tecnoldgica: o curso devera dispor de novos softwares e equipamentos
educacionais para suporte didatico e metodolégico a professores e supervisores.
Prevé-se a modernizacdo do sistema académico que devera disponibilizar
informacdes com mais eficiéncia e praticidade aos docentes e discentes, bem como
a ampliagdo de tecnologias aplicadas ao gerenciamento de dados e informacdes
sobre o curso.

Recursos humanos: esta previsto um programa de formagdo continuada de
professores e técnicos administrativos tendo em vista o perfil docente exigido pela
Instituicao e pelo curso. Destaca-se a formagao para o uso de metodologias ativas e
praticas pedagdgicas inovadoras, além de capacitacdo técnica e pedagdgica para o
ensino a distancia. Prevé-se a capacitacido permanente de professores e monitores
para a utilizagdo das tecnologias disponiveis nos laboratérios.

Relagdes com a comunidade: a comunicagdo com a sociedade devera ser ampliada
por meio dos canais de comunicagdo da FISMA, especialmente através das
plataformas digitais disponiveis, para as quais serdo desenvolvidos materiais
informativos e formativos, resultados da produgdo académica e administrativa do
curso. O curso devera ampliar as suas relagdes institucionais, de modo a atuar junto
a comunidade através de praticas e estagios planejados a partir das demandas da
mesma. Soma-se, ainda, os projetos e as atividades extensionistas que deverao
fortalecer os vinculos do curso com a comunidade regional. A partir de 2019, devera
ser langada uma revista (periédico cientifico), com o objetivo de divulgar as
producdes cientificas de professores e alunos do curso e da Instituicao,
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considerando a possibilidade de produgdes integradas com outros cursos da FISMA.
Devera ser ampliado e consolidado o trabalho da Coordenacao Geral de Estagios no
ambito do curso, o que viabiliza mais oportunidades de estagios obrigatérios e nao
obrigatorios aos alunos. A prospec¢cao de vagas e a construgdo de vinculos
institucionais mediados pelas relagbes de estagios deverdo resultar em praticas
eficientes e de beneficios reciprocos aos discentes, aos concedentes, a Instituigao
de ensino, e, por conseguinte, ao publico atendido.

3.1.5.4 Plano de desenvolvimento do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial

e Estrutura Pedagdgicas: a partir do segundo semestre de 2019 o curso tera uma
profunda reestruturacdo curricular, de modo a incorporar novos componentes
curriculares e novas tematicas relevantes a formagao do perfil do egresso. O curso
sera estruturado a partir de uma nova concepgao sobre a profissdo, tendo como
parametros o contexto atual de atuagdo destes profissionais e as respectivas
demandas do setor produtivo na area da Gestdo Comercial. Novos modelos de
aprendizagem serdo inseridos nas praticas pedagogicas, de modo a aproximar a
teoria e a pratica em uma perspectiva interdisciplinar e multiprofissional. A extensao
sera curricularizada, devendo atender a construgédo de competéncias e habilidades
transversais e especificas do perfil do egresso. As mudangas pedagdgicas
acompanhardo a tendéncia institucional de promover a interdisciplinaridade na
concepcao e operacionalidade do ensino, extensdo e iniciacdo cientifica. Os
processos pedagodgicos estardo estruturados com metodologias ativas de
aprendizagem e mediadas por tecnologias inovadoras. Também esta previsto a
implementacao do ensino a distancia nos limites previsto em lei.

e Estrutura Fisica: o curso devera dispor de salas multimétodos devidamente
equipadas com tecnologia, utensilios e mobilia que oportunizem flexibilidade no
planejamento didatico-pedagdgico. Estes espagos deverdo compor 50% do total de
salas utilizadas pelo curso. Havera a ampliacido dos espacos fisicos, devidamente
equipados para o planejamento das atividades docentes e para estudos
complementares dos discentes.

e Estrutura Tecnoldgica: o curso devera dispor de novos softwares e equipamentos
educacionais para suporte didatico e metodolégico a professores e supervisores.
Prevé-se a modernizacdo do sistema académico que devera disponibilizar
informacdes com mais eficiéncia e praticidade aos docentes e discentes, bem como
ampliagcdo de tecnologias aplicadas ao gerenciamento de dados e informacdes
sobre o curso.

e Recursos Humanos: estd previsto um programa de formagado continuada de
professores e técnicos administrativos tendo em vista o perfil docente exigido pela
Instituicdo e pelo curso. Destaca-se a formagao para o uso de metodologias ativas e
praticas pedagdgicas inovadoras, além de capacitacdo técnica e pedagdgica para o
ensino a distancia. Prevé-se a capacitacdo permanente de professores e monitores
para a utilizagdo das tecnologias disponiveis nos laboratérios.

e Relagdes com a comunidade: a comunicagdo com a sociedade devera ser ampliada
por meio dos canais de comunicagdo da FISMA, especialmente através das
plataformas digitais disponiveis, para as quais serdo desenvolvidos materiais
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informativos e formativos, resultados da producdo académica e administrativa do
curso. O curso devera fortalecer suas relagdes institucionais, de modo a atuar junto
a comunidade por meio de praticas e estagios planejados a partir das demandas da
mesma. Soma-se, ainda, os projetos e as atividades extensionistas que deverao
fortalecer os vinculos do curso com a comunidade regional. Buscar-se-a a
consolidacdo do trabalho da Coordenagao Geral de Estagios no dmbito do curso, o
que ira viabilizar mais oportunidades de estagios n&o obrigatérios aos alunos. A
prospecgdo de vagas de estagios e a construgdo de vinculos institucionais
mediados pelas relagbes de reciprocidade, isto é, vinculos que permitem as
organizag¢des participarem do desenvolvimento do curso e da formacao do perfil do
egresso, em concomiténcia ao resultado do trabalho do estagiario que atuara na
organizacao. Portanto, o curso se fara representar junto a comunidade, inserindo-se
em organizagdes publicas e privadas de modo a conceber atividades extensionistas
e projetos que visam levar as organizagdes o conhecimento produzido no dmbito do
curso.

33



Plano de Desenvolvimento Institucional - 2019/2023
Faculdade Integrada de Santa Maria - FISMA

4 PERFIL DO CORPO DOCENTE
4.1 COMPOSICAO

A qualificagdo do quadro de docentes tem ocorrido pela contratagdo de profissionais
com titulacdo de mestre e ou doutor e, excepcionalmente, de especialista. A FISMA
mantém, ainda, um programa de formacao continuada dos docentes do atual quadro.
4.1.1 Titulagéo

A titulacédo e o regime de trabalho do corpo docente encontram-se na Tabela 1.

Tabela 1 - Titulagéo e regime de trabalho do corpo docente da FISMA

REGIME DE TRABALHO
TOTAL
TITULACAO Integral Parcial Horista
N° % N° % N° % N° %
Doutor 1 10,0 11 23,4 1 7,2 13 18,3
Mestre 7 70,0 34 72,3 7 50,0 48 67,6
Especialista 2 20,0 2 4,2 6 42,8 10 14,1
TOTAL 10 100 47 100 14 100 71 100,00

4.1.2 Regime de trabalho

O Regime de Trabalho dos professores estad em consonancia com o que determina a
Portaria Normativa n° 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembro de
2010, classificando esse regime de trabalho em trés possibilidades:

e Tempo Integral - docente contratado em 40 horas semanais de trabalho na
Instituicdo, reservado o tempo, de, pelo menos, 20 horas semanais a estudos,
pesquisa, trabalhos de extensdo, gestdo, planejamento, avaliagdo e orientagdo de
estudantes;

e Tempo Parcial - docente contratado por 12 horas ou mais por semana de trabalho
na Instituicdo, reservado pelo menos 25% do tempo para estudos, planejamento,
avaliagao e orientacao de estudantes;
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Horista — docente contratado pela IES, exclusivamente, para ministrar aulas e
independentemente da carga horaria contratada, ou, que ndo se enquadrem em
outros regimes de trabalho acima definidos.

O valor da hora-aula, bem como os demais direitos trabalhistas do docente, sdo

estabelecidos pela Convengado Coletiva de Trabalho, resultante da negociacido entre o
Sindicato dos Professores do Ensino Privado do Rio Grande do Sul (SINPRO) e o Sindicato
dos Estabelecimentos de Ensino (SINEPE/RS).

4.1.3 Indicadores para contratagcdo

Os requisitos para contratacio sao:

Titulacdo académica: O corpo docente da IES é formado por profissionais de notéria
capacidade profissional vinculado as areas de ensino, pesquisa e extensao e
portadores de formacdo académica compativel com a &rea de atuacdo. E dada
prioridade a contratacdo de docentes com titulagdo de doutores e mestres,
complementados com profissionais pés-graduados nas areas de atuagao da FISMA
com titulos de especialistas. O curriculo Lattes de cada professor esta documentado
e arquivado em pastas individuais na Instituicdo, e é utilizado pela IES sempre que
solicitado pelos 6rgaos reguladores e comunidade académica, para comprovar
titulagao, histérico profissional e académico dos docentes.

Experiéncia no magistério superior e experiéncia profissional ndo académica: a
experiéncia no magistério superior deve ser comprovada pelo candidato a docéncia,
e é um elemento avaliado na selegao de professores, pois é adequado que, além de
uma formacao criteriosa e profunda em sua area de conhecimento, o professor
tenha experiéncia em metodologias de ensino inovadoras e participagdo na gestéao e
planejamento de atividades académicas exitosas. Especialmente no caso da EAD, é
imprescindivel a comprovacdo de no minimo cursos de capacitacdo e ou formacao
continuada na area para o exercicio da docéncia. E igualmente valorizado em
processos seletivos a experiéncia comprovada na docéncia no ensino a distancia. A
experiéncia profissional ndo académica também é elemento avaliado na selegao de
professores, valorizando, assim, suas vivéncias em areas estratégicas de
desenvolvimento, inovacdo e competitividade, principalmente quando articuladas
com o mercado de trabalho.

Critérios para selegao e contratacdo: destaca-se que a admissado do professor para
integrar a carreira de docente da IES se faz mediante processo de selecéo por meio
de edital publico, que envolve prova de titulos, entrevista, prova didatica mediante
aula ministrada sobre um ou mais pontos da disciplina pleiteada e, quando
necessario, prova escrita de conhecimentos especificos e gerais. Os professores da
IES sao selecionados entre pessoas cuja capacidade, titulos académicos, identidade
profissional, integridade de costumes e vocacdo lhes permitam desempenhar a
contento as funcdes que lhes sejam atribuidas na carreira docente, tendo em vista
os valores e a missdo da FISMA. Sao considerados, em carater preferencial, para
contratagdo (admissdo) e para promogao (mudanga de categoria) na carreira
docente, os titulos universitarios, o teor cientifico dos trabalhos realizados, a
experiéncia profissional e de magistério em outras instituigdes de ensino. Do
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candidato a admissdo é exigida, entre outras, a comprovagédo da titulacdo e da
formacao exigidas no edital de selegdo. A efetiva contratacdo é realizada pela
Mantenedora, que exigira também a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS), e demais documentos necessarios para a formalizacdo do contrato de
trabalho.

4.1.4 Plano de Carreira

O Plano de Carreira Docente foi concebido de acordo com a CLT e com a
convencao coletiva de trabalho, baseando-se na politica de valorizagdo do docente da IES,
tendo como premissa a manutencdo da sustentabilidade econémica da instituicio. Este
Plano de Carreira Docente esta protocolado no Ministério do Trabalho, aguardando parecer
definitivo sobre a homologagéo.

4.1.5 Procedimentos para substituicao eventual dos professores do quadro

Substituicdo é o ato mediante o qual o Diretor Geral da IES homologa a designagao
de um professor substituto, proposta pela Coordenacédo do Curso, para temporariamente
exercer as funcbes do professor em afastamento. Podera ser substituido, em carater de
emergéncia, o professor que se afastar de suas fungdes em virtude de doenga ou por
qualquer outro motivo de ordem legal, quando esse afastamento prejudicar as atividades de
ensino.

O substituto sera preferencialmente professor integrante do quadro docente da
Faculdade. Nao havendo professor disponivel na Faculdade, a substituicao sera feita por
meio de contrato temporario, pelo prazo da substitui¢ao.
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5 PERFIL DO CORPO DE TUTORES
5.1 PERFIL DE TUTORES DE EDUCAGAO A DISTANCIA

O perfil dos tutores para atuagcido nos cursos a distancia € de um profissional que
apresente formagcdo adequada aos critérios de ensino e aprendizagem especificos e
determinados no Projeto Pedagdgico de cada curso ofertado (PPC), considerando o perfil
do egresso e visando a preservagao da qualidade do ensino prestado na IES.

5.2 INDICADORES PARA CONTRATACAO

A |IES visa manter em seu quadro tutores titulados e com experiéncia adequada, na
expectativa de preservar a qualidade dos seus cursos, principalmente, a relagao aluno x
IES. Os tutores contratados pela IES devem possuir, preferencialmente, experiéncia
académica e profissional na modalidade EaD, para exercer atividade plena de tutoria.

Uma das politicas da instituicdo € a permanente busca pela adequagao entre a
titulagdo e a experiéncia profissional (minima de 1 ano) do corpo de tutores com os
objetivos dos cursos e disciplinas.

5.3 CRITERIOS DE SELECAO E CONTRATACAO

A contratagado de tutor para integrar o quadro da IES faz-se mediante processo de
selecao, que envolve analise de curriculo, entrevista, avaliagcdo de sua adequacao ao perfil
organizacional da IES e, quando necessario, realizagdo de prova de selegao.

Os tutores sao selecionados com base em sua capacidade, titulos académicos,
identidade e experiéncia profissional, integridade de costumes e vocagao que lhes permitam
desempenhar a contento as fung¢des que lhes sejam atribuidas na carreira de tutor. A
contratacdo dos tutores € realizada pela Mantenedora, conforme a necessidade para o
atendimento as demandas dos cursos ofertados, de acordo com as normas legais (CLT).
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6 ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA E POLITICA DE GESTAO DA IES

6.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A organizacao administrativa da FISMA estd em conformidade com o estabelecido

no seu Regimento Geral. E constituida pelos seguintes érgaos:

Diretorias (Diretoria Administrativa; Diretoria Financeira; Diretoria Académica;
Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensao);

Assessoria executiva (Assessoria da Diregao);

Colegiados (Conselho Gestor; Conselho Superior - ConSup; Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensao - CEPE);

Apoio administrativo (Unidade de Controladoria Interna - UCI; Setor de Atendimento
ao Estudante - SAE; Escritério de Processos - EP; Centro Integrado de Servigo,
Ensino, Pesquisa e Extensao - CISEPE; Setor Juridico);

Apoio académico (Comissao de Vestibular; Coordenagéo dos Cursos de Graduagao;
Coordenagao Geral de Estagios; Setor de Apoio Pedagdgico; Setor de Apoio
Psicopedagdgico; Nucleo de Acessibilidade; Setor de Documentacdo; Secretaria
Geral).

Todos os 6rgao tém seus regimentos proprios e sua composicdo esta designada

através de portarias préprias. Os regimentos internos desses érgaos fornecem seu devido
status e sublinham sua contribuigdo central no processo educativo e de gestao institucional.

6.2 DIRETORIAS

As diretorias existentes da IES sao:

Direcao Geral - é 0 6rgao que executa, coordena e superintende as atividades da
Faculdade, sendo exercida pelo Diretor Geral e pelo Vice-Diretor. O Diretor Geral é
nomeado pela Mantenedora, enquanto que o Vice-Diretor € nomeado pelo Diretor
Geral. Ambos possuem mandato de quatro anos, permitida a recondugao. O Diretor
Geral sera assessorado pelo Vice-Diretor, pelo Conselho Gestor, pelos Diretores
Administrativo, Financeiro e Académico, e pelos Coordenadores de Cursos;
Diretoria Administrativa - € um 6rgao consultivo, normativo e deliberativo. E
constituida pelo Diretor Administrativo, nomeado pelo Diretor Geral,

Diretoria Financeira - € um 6rgao consultivo, normativo e deliberativo, representado
pelo Diretor Financeiro, nomeado pelo Diretor Geral;

Diretoria Académica - é um érgao que coordena, supervisiona e dirige a execucao
das atividades do ensino de graduacéao, de pos-graduacéo e de extensio, sendo
constituida pelo Diretor Académico e pelo Gestor Académico. O Diretor Académico é
nomeado pelo Diretor Geral, e o Gestor Académico ¢é indicado pelo Diretor
Académico e nomeado pelo Diretor Geral;

Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensao - é o 6rgao responsavel pela organizagao,
implementacao e funcionamento da pds-graduagao, pesquisa e extensao na IES,
sendo composta dos seguintes setores: Coordenagdes dos Cursos de
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Pdés-Graduacéao; Coordenadoria de Pés-Graduagao; Coordenadoria de Pesquisa;
Coordenadoria de Extensao; e Gabinete de Projetos.

6.3 ASSESSORIA EXECUTIVA

A assessoria executiva possui a funcdo de assessorar a direcdo geral da IES em
processos de secretariado, guarda e gestdo de documentos oficiais e gestdo de
Compromissos.

6.4 ORGAOS COLEGIADOS

A participagdo nos 6rgaos colegiados se da a partir da nomeacgao por portaria,
emitida pela Diregdo Geral da IES, sendo que todos os colegiados mantém
representatividade dos diferentes segmentos da comunidade académica, os quais s&o
eleitos pelos seus pares. Destaca-se que as atribuicbes de cada 6rgao colegiado estao
devidamente previstas e regulamentadas no Regimento Geral da IES. Sao eles:

e Conselho gestor - € um 6rgdo de assessoramento da Diregdo, de natureza
consultiva, constituido pelo: Diretor Geral; Vice-Diretor; Diretor Administrativo; Diretor
Financeiro; Diretor Académico; Assessor Juridico; e Assessor Contabil. Os
integrantes do Conselho Gestor sdo designados pelo Diretor Geral e homologados
pela Mantenedora Faculdade Integrada de Santa Maria Ltda. A Presidéncia do
Conselho Gestor é exercida pelo Diretor Geral, membro nato do mesmo. Sempre
que convocado pela mantenedora, atua para assessorar a diregdo em decisbes
sobre assuntos que envolvam Vviabilidade e sustentabilidade econbmica,
administrativa, académica e juridica da IES.

e Conselho Superior - € o colegiado maximo para deliberagbes coletivas em assuntos
de carater administrativo e de definicdo da politica geral da faculdade, e sera
composto do: Diretor Geral, como Presidente; Vice-Diretor; Diretor Administrativo;
Diretor Financeiro; Assessor Juridico; Diretor Académico; Coordenadores dos
Cursos; 1 (um) representante da categoria Docente, por curso; 1 (um) representante
da categoria dos Técnicos Administrativos; e 1 (um) representante dos discentes. A
participagcao se da a partir de reunides convocadas pela Diregcao Geral, em carater
de convocacao.

e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo - € o 6rgao superior deliberativo e
consultivo para todos os assuntos de ensino, pesquisa e extensdo, sendo integrado
pelos seguintes membros: Diretor Geral, como presidente; Diretor Académico;
Coordenadores de Cursos de Graduagéo e de Pds-Graduacgéo; 1 (um) representante
do corpo docente, por curso; 1 (um) representante dos Diretérios Académicos; e 1
(um) representante do corpo técnico-administrativo. O CEPE é assessorado pela
Comissao de Legislacdo e Normas e pela Comissdo de Pesquisa e Extensao, aos
quais sao encaminhados todos os processos internos da IES que requererem
parecer técnico respectivo a suas prerrogativas. A participacdo se da a partir de
reunides pré-agendadas, com periodicidade mensal, onde processos sao
apresentados por uma relatoria e analisados pelo grupo, que emite parecer sobre o
processo.
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Colegiado de Curso - € um o6rgao deliberativo e legislativo, no dmbito do curso, que
trata de questbes técnicas, pedagdgicas e didaticas, nos limites de suas
prerrogativas, sendo presidido pelo coordenador do respectivo curso de graduacao
ou poés-graduacdo. O colegiado de cada curso é constituido pelos seguintes
membros: coordenador do curso, com formagado na area (presidente); trés (03)
representantes dos professores com formacao especifica, eleitos por seus pares, e
seus respectivos suplentes; e representacdo discente, constituida por 1 (um)
membro titular e 1 (um) suplente, devendo os mesmos ser eleitos pela comunidade
académica do curso. A participagdo se da a partir de reunibes semanais,
pré-agendadas, onde sdo analisadas demandas do curso.

6.5 ORGAOS DE APOIO ADMINISTRATIVO

Unidade de Controladoria Interna (UCI) - é um 6rgdo que tem por objetivo
assessorar a Direcado Geral no acompanhamento, na orientacdo e na avaliagao dos
atos de gestao praticados no ambito da IES.

Setor de Atendimento ao Estudante (SAE) - € um elo entre o académico e a FISMA,
sendo um setor responsavel por dar assisténcia ao estudante. Tem como objetivo
primordial a busca de alternativas que auxiliem os académicos a suprir dificuldades,
sendo estas de cunho financeiro e também de adaptagbes sociais que possam
interferir no seu acesso ou permanéncia na IES.

Escritério de Processos (EP) - € o 6rgdo que coordena as iniciativas de governanga
dos processos institucionais, e gerencia o portfolio de processos de trabalho
considerados estratégicos para a IES.

Centro Integrado de Servigo, Ensino, Pesquisa e Extensédo (CISEPE) - constitui-se
em um espago académico e multiprofissional, com o objetivo de desenvolver agdes
educacionais e de prestagdo de servigos especializados nas areas de atuagao da
Faculdade e da Escola Técnica FISMA.

Setor Juridico - é o setor que intenta alinhar os objetivos e as operagdes da IES com
os dispositivos legais preestabelecidos, de forma que a Instituicdo tenha o seu
desenvolvimento pleno.

6.6 ORGAOS DE APOIO AS ATIVIDADES ACADEMICAS

Os setores a seguir relacionados sé&o vinculados a Diretoria Académica, para fins de

administracdo do ensino, pesquisa e extensao:

Comissao de Vestibular - a Comisséo de Vestibular compete organizar e aplicar o
Processo Seletivo para ingresso dos alunos nos cursos da Instituicdo, cumprindo,
assim, o que estabelece o Art. 49 do Regimento Geral, que determina que o
ingresso na Faculdade dar-se-a por Processo Seletivo e por Edital de Vagas. O
edital para cada processo seletivo é publicado com a devida antecedéncia,
apresentando informagbes como: vagas por curso, prazo de inscrigcao,
documentacao exigida, critérios de selegdo, classificagdo, desempate e demais
informacodes uteis. A forma de selegao e a maneira de efetiva-la sdo propostas pela
Comissao do Processo Seletivo e aprovadas pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extenséo.
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Coordenagdo dos Cursos de Graduagcdo - os cursos de graduacdo serao
coordenados por professores, com formacao na area de conhecimento do curso
especifico, que serao indicados e designados por portaria exarada pelo Diretor Geral
da Faculdade. Ao Coordenador de Curso, entre outras, cabem as seguintes
atribuicdes: convocar e presidir as reunides do colegiado de curso; analisar os
planos de ensino das diversas disciplinas do seu curso e acompanhar a execugao
dos mesmos; orientar e aconselhar os alunos do curso no processo de matricula;
encaminhar, apdés aprovacdo do colegiado do curso, propostas de alteracdo de
curriculo para analise do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo; cumprir e fazer
cumprir o Projeto Pedagdgico do Curso e zelar pelo bom andamento das atividades
de ensino.

Coordenagado Geral de Estagios - cabe ao Nucleo Gestor de Estagios, fortalecer a
interacdo entre a Instituicdo e a comunidade empresarial, oportunizando a aplicagao
dos conhecimentos académicos ao Mercado de trabalho, e a responsabilidade pela
administracdo dos convénios celebrados para os programas de Estagios
Curriculares obrigatérios e nao obrigatérios junto as empresas e a formalizagdo dos
documentos legais entre as partes. As agbes do Nucleo serdo normatizadas e
aprovadas pelos 6rgaos competentes da Institui¢ao.

Setor de Apoio Pedagdgico - constitui-se no espago de estudos e agdes
educacionais de apoio ao corpo docente visando a aprofundar seus conhecimentos
relativos ao processo ensino-aprendizagem possibilitando-lhes melhor desempenho
em sala de aula e um melhor aproveitamento por parte dos alunos.

Setor de Apoio Psicopedagdgico - é responsavel pela organizagdo e pelo
desenvolvimento de servigos de acompanhamento ao corpo discente, visando a
qualificacdo dos processos de aprendizagem dos mesmos. O Setor busca
proporcionar um ambiente acolhedor e estimulador, no qual os discentes possam
expor suas dificuldades, barreiras, angustias e sentimentos com relagdo ao seu
processo de aprendizagem e receber orientacbes de como potencializar sua
aprendizagem, organizar-se para o estudo, otimizar seu tempo, entre outras
questdes que possibilitem tornarem-se agentes do seu processo de aprendizagem e
ter sucesso na sua jornada académica.

Nucleo de Acessibilidade - tem por finalidade pesquisar, apoiar e orientar a
comunidade académica sobre o processo de inclusdo de pessoas com
necessidades especiais ou com mobilidade reduzida, de carater permanente ou
temporario, estando de acordo com as politicas inclusivas. Busca possibilitar
condicbes de  acessibilidade aos discentes, docentes, funcionarios
técnico-administrativos e publico em geral que mantém contato com a Instituicao
para que tenham as condi¢cdes de acesso e permanéncia de qualidade, e assim
possam exercer suas atividades e fungbes com autonomia e seguranca.

Setor de Documentacido - é o 6rgao responsavel pelas atividades referentes ao
registro, guarda de documentos e controle académico. O Setor de Documentagao é
subordinado a Diretoria Académica e tem como responsavel o Secretario
Académico. Entre as principais atividades do Setor de Documentacao pode-se citar:
apoiar as Coordenagbes de Cursos na realizacdo das matriculas; lancar as
matriculas efetuadas pelas Coordenagbdes de Curso nos periodos previstos pelo
Calendario Académico; preencher os dados solicitados pelo MEC para informacgao
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do Censo da Educacao Superior, ENADE e do Cadastro Docente; analisar e conferir
a documentacao e a integralizacéo curricular dos provaveis formandos dos Cursos
de Graduacado; elaborar as atas de colagcdo de grau e registro de certificados
académicos; emitir certificados de Conclusdo, Diplomas e Histéricos escolares para
os alunos formados; zelar pelo sigilo de informagbdes do setor e de assuntos de
interesse da Faculdade e pelo patriménio da Faculdade.

e Secretaria Geral: Secretaria de Graduacao e de Pds-Graduacéao - tem como fungao
assessorar aos coordenadores dos Cursos de Graduagdo bem como organizar e
acompanhar as atividades de ensino em seus aspectos administrativos e
pedagogicos. A Secretaria dos Cursos de Graduagdo da FISMA esta subordinada a
Diretoria Administrativa, no que se refere as atividades administrativas gerais, e a
Diretoria Académica, nos aspectos pedagdgicos e administrativos do ensino. Entre
outras atividades, cabe destacar as de assessorar as coordenagdes dos cursos nos
processos de matricula; entregar e receber os diarios de classe apds o término das
aulas e manter a organizagao dos murais dos Cursos de Graduacdo tendo como
uma tarefa muito importante a de atender aos estudantes que se dirigem a
Secretaria em busca de informacgoes.

6.7 PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL E DE ATENDIMENTO AOS
ESTUDANTES

A avaliacao institucional é realizada de duas formas:

e Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) - é um 6érgao independente, de constituigdo
legal, que é composto por representantes dos docentes, dos alunos, dos técnicos
administrativos e da sociedade civil organizada, sem predominancia de nenhum
segmento. Realiza avaliagdo dos aspectos dos cursos e setores administrativos,
contemplando as dez dimensdes e os cinco eixos do SINAES, além das categorias e
indicadores que sao utilizados no instrumento de avaliagdo do MEC, por meio de
pesquisas aplicadas no minimo uma vez por ano a toda comunidade académica. Os
resultados sdo utilizados para subsidiar as decisdes estratégicas da gestao para o
desenvolvimento e melhoria da IES.

e Avaliacdo externa - os relatorios das avaliagdes externas sao utilizados como base
para a implementacdo de melhorias e correcdo de rumos, servindo, assim, para
auxiliar a gestdo na tomada de decisbes relacionadas ao desenvolvimento e a
qualificacao da IES e de seus cursos.

O atendimento aos estudantes é realizado de diversas maneiras, destacando-se:

e Nas coordenagdes dos cursos - as coordenagdes reservam horarios especificos
para atendimento pessoal aos académicos, bem como disponibilizam canais de
atendimento como e-mail, site do curso e telefone, para tratar de aspectos
relacionados ao desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem, bem como
de assuntos de interesse dos académicos.

e No Setor de Atendimento ao Estudante (SAE) - este setor esta disponivel ao
académico para atendimento pessoal, bem como por e-mail, webmail e chat no site
do setor e telefone. Nele, o académico tem a possibilidade de buscar alternativas
para suprir suas dificuldades relacionadas ao acesso e permanéncia na IES, tais
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como financiamentos (publicos e privados), bolsas (publicas e privadas), crédito
educativo, e questdes relacionadas a adaptagdes sociais que possam interferir em
sua trajetéria académica. Para isso, informagdes séo disponibilizadas a comunidade
académica (professores, funcionarios, alunos, parceiros, ingressantes, entre outros)
por meio de ferramentas de comunicagdo, como: portal de beneficios da FISMA,
redes sociais, malas diretas, entre outras.

e Na Secretaria Geral - além da disponibilidade integral para atendimento pessoal, a
secretaria geral esta disponivel ao académico por meio de e-mail, webmail no site do
setor e telefone. Os académicos encontram no portal do setor informagdes sobre os
servigos oferecidos.

e No Setor de Apoio Psicopedagdgico - neste setor os académicos tém a possibilidade
de tratar de questdes relacionados a problemas de aprendizagem de maneira
personalizada, a partir de agendamento prévio.

e Nucleo de Acessibilidade - este setor atende aos académicos que possuem
necessidades especiais, desenvolvendo alternativas para a inclusdo e
disponibilizando recursos que garantam a autonomia destes para mobilidade e
aprendizagem.

e Coordenacao Geral de Estagios (CGE) - é um setor que busca disponibilizar
informacdes sobre as possibilidade de estagios para os académicos sendo que, por
meio de parcerias com instituicbes, busca facilitar o acesso dos académicos a
oportunidades de estagio em sua area de atuacdo. Neste setor, os alunos séo
atendidos de forma personalizada, por uma equipe multidisciplinar, de forma
pessoal, por e-mail ou por telefone, para dirimir suas duvidas quanto aos estagios,
orientacdes, campos de estagio, entre outros assuntos relacionados. No portal do
setor, os académicos tém ainda a possibilidade de registrarem seu interesse em
estagios académicos nao obrigatérios, oportunizando a oferta de vagas de maneira
assertiva.

e Setor administrativo - os académicos tém, ainda, acesso a atendimento
personalizado nos setores administrativos da IES, como Dire¢do Geral e Diretorias,
mediante agendamento prévio, bem como no setor Financeiro e nas Bibliotecas.

6.8 ACOES DE TRANSPARENCIA E DIVULGAGAO DE INFORMACAO DA INSTITUICAO

Os documentos institucionais da IES, como Regimento Geral, Resolugées, PDI, PPI,
PPC dos cursos, editais, normativas, entre outros, sdo disponibilizados na integra nos
portais da IES. A CPA disponibiliza os resultados das avaliagdes internas da IES em seu
portal, também de maneira integral.

Quanto as reunides de colegiado de curso, as atas sao disponibilizadas nos
respectivos portais de cada curso, para que a comunidade académica possa se informar
sobre as decisdes deliberadas.

A IES também disponibiliza em forma de noticias em seus portais e redes sociais
(Facebook e Instagram), os principais acontecimentos relacionados as atividades
académicas desenvolvidas, bem como as oportunidades oferecidas em seus editais e os
respectivos resultados.

O SAE divulga em seu portal informacdes sobre bolsas e financiamentos que a
Instituicdo oferece aos interessados. Ainda, sdo utilizados outros veiculos de comunicacéo,
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como radios, jornais, canais de televisdo, YouTube, outdoor, busdoor, impressos, entre
outros.

6.9 PARCERIAS E COMPARTILHAMENTO DE ESTRUTURAS COM OUTRAS
INSTITUICOES

A |IES desenvolve diversas agdes educacionais que requerem estruturas como
auditérios, hospedagem, local para eventos e espacos para atividades académicas,
firmando parcerias com diferentes organizagdes, como: Colégio Estadual Manoel Ribas,
Hotel Itaimbé, Hotel Dom Rafael, Teatro Santa Maria, Cooperativa dos Estudantes de Santa
Maria (Cesma), Colégio Santa Maria, Avenida Ténis Clube, SESC, Hospital de Caridade de
Santa Maria, Hospital Universitario da UFSM, Hospital Casa de Saude e Hospital Geral de
Santa Maria.

Ainda, a IES compartiiha de espacos fisicos e laboratérios para reunides e
capacitagdes com a Coordenadoria Estadual de Saude do Rio Grande do Sul e com a
Secretaria de Municipio da Saude de Santa Maria.
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7 POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

7.1.PROGRAMAS DE ATENDIMENTO PEDAGOGICO

Com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento integral do académico foram
criados os Setores de Apoio Pedagodgico, de Apoio Psicopedagégico e o Nucleo de
Acessibilidade, os quais estao regulamentados em regimento proprio.

A. Setor de Apoio Pedagdgico - configura-se como um espaco de estudos e agdes
educacionais de apoio ao corpo docente visando a aprofundar seus conhecimentos
relativos ao processo ensino-aprendizagem possibilitando-lhes melhor desempenho
em sala de aula e um melhor aproveitamento por parte dos alunos. O Setor busca
proporcionar um ambiente acolhedor, no qual os docentes possam expor suas
dificuldades, auxiliando-os diretamente quanto ao planejamento das aulas,
capacitagdes e formagao continuada. Com isso, proporciona subsidios didaticos e
pedagogicos para a reflexdo acerca dos diferentes saberes e fazeres pedagogicos.

B. Setor de Apoio Psicopedagodgico - €& responsavel pela organizacao e pelo
desenvolvimento de servigos de acompanhamento ao corpo discente, visando a
qualificacdo dos processos de aprendizagem destes e contribuindo para uma melhor
trajetéria académica. Para atender aos discentes, o Setor busca proporcionar um
ambiente acolhedor e estimulante, no qual eles possam expor suas dificuldades,
barreiras, angustias e sentimentos com relagdo ao seu processo de aprendizagem.
Além disso, nos atendimentos sao direcionadas estratégias e orientagcbes de como
potencializar sua aprendizagem, organizar-se para o estudo, otimizar seu tempo,
entre outras questbes que possibilitem tornarem-se agentes do seu processo de
aprendizagem e terem sucesso na sua jornada académica. Entre os atendimentos
efetuados, destacam-se: dificuldade de aprendizagem, altas habilidades, deficiéncia
intelectual, deficiéncia fisica, Transtorno do Déficit de Atengcao com Hiperatividade
(TDAH), entre outros.

C. Nucleo de Acessibilidade - tem como objetivos pesquisar e desenvolver condi¢des
de acessibilidade aos discentes, docentes e técnicos administrativos da instituicao,
que apresentam de forma permanente ou temporaria algum tipo de deficiéncia ou
mobilidade reduzida. Busca promover agdes que visem eliminar qualquer barreira
que restrinja a participagdo e o desenvolvimento académico e profissional destes
sujeitos. A IES esta em fase de execugao de um projeto de acessibilidade,
elaborado por especialistas, para adequar os espacos fisicos, tornando-os
compativeis com as normas técnicas e exigéncias legais vigentes.

Estas agdes tém garantido a reducao dos indices de evasao na IES, pois colocam o
académico em contato direto com estes setores institucionais, anteriormente referidos, para
buscar alternativas que viabilizem o acesso e a sua permanéncia na mesma, € que auxiliem
na superacgao das dificuldades pessoais e de aprendizagem.

45



Plano de Desenvolvimento Institucional - 2019/2023
Faculdade Integrada de Santa Maria - FISMA

7.2 PROGRAMAS DE BOLSAS E BENEFICIOS

A IES tem desenvolvido ac¢des para oportunizar alternativas de beneficios para os
académicos, com o objetivo de viabilizar condicbes para o acesso e assegurar a
permanéncia no ensino superior, por meio do Servigo de Atendimento ao Estudante (SAE),
o qual tem como objetivo primordial, auxiliar o académico (com dificuldade financeira e/ou
com problemas de adaptagdo social) na busca de alternativas que facilitem seu acesso e
sua permanéncia no ensino superior privado. Neste sentido, a FISMA tem disponibilizado
aos seus académicos diversos tipos de bolsas, convénios, financiamentos estudantis e
créditos educativos, dentre os quais destacam-se:

e Convénio Corporativo - € um beneficio que varia entre 10% e 30% sobre o valor da
mensalidade, e é destinado a colaboradores de organizagdes publicas e privadas
conveniadas com a IES, sendo também estendido a seus familiares;

e Bolsa PROUNI - é um programa que integra as politicas publicas educacionais, que
disponibiliza bolsa de estudo parcial (50%) ou integral (100%) em cursos de
graduacdo. Os estudantes sdo selecionados de acordo com os critérios definidos
pelo MEC, sendo que os candidatos sdo selecionados pelo desempenho obtido no
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM);

e Bolsa PROIES - é uma bolsa de estudo integral (100%) disponibilizada pela IES, por
meio de sua adesao ao Programa de Estimulo a Reestruturagcéo e ao Financiamento
das Instituicdes de Ensino Superior (PROIES). Os estudantes sdo selecionados de
acordo com os critérios definidos pelo MEC, sendo que os candidatos sao
selecionados pelo desempenho obtido no ENEM,;

e Bolsa Cidada - esta bolsa, com valor equivalente a 20% do valor da mensalidade, é
disponibilizada aos académicos que nao possuem outro tipo de bolsa ou
financiamento;

e Financiamento Educacional - a Instituicho aderiu ao Programa Publico de
Financiamento Estudantil (FIES), sendo que o numero de vagas disponibilizadas
para os cursos € definido pelo MEC a cada semestre. Os candidatos sao
selecionados pelo desempenho obtido no Exame Nacional do Ensino Médio;

e Programa FISMA INCLUIR - esta bolsa foi instituida para o atendimento de pessoas
com deficiéncia comprovada. O candidato aprovado no processo seletivo para o
Programa FISMA INCLUIR é beneficiado com uma bolsa integral (100%);

e Créditos Educativos - a instituicdo disponibiliza alternativas de créditos educativos
que oportunizam aos académicos o pagamento parcial da mensalidade durante o
periodo de realizagdo do curso e o pagamento do valor residual apds a conclusao do
curso.

Estas bolsas e beneficios sdo divulgados pelo SAE por meio de ferramentas de
comunicagao, tais como: portal do setor, redes sociais, malas diretas, entre outras.

7.3 ORGANIZAGAO ESTUDANTIL (ESPAGO PARA PARTICIPACAO E CONVIVENCIA
ESTUDANTIL)

Os alunos dos cursos da IES estdo organizados em diretérios académicos (DAs)
representativos de cada curso. Os dirigentes estudantis, eleitos pelos seus pares,
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desenvolvem suas atividades em prol dos colegas, durante um mandato definido pelo seu
regimento. Conforme o Regimento Geral da IES, cabe a Direcdo Geral fiscalizar o
cumprimento, pelo Diretério dos Estudantes, das disposi¢des legais especificas. Ainda, em
conformidade com o Regimento Geral, os documentos de constituicdo e funcionamento dos
Diretdrios deverao ser aprovados pelo Conselho Superior da IES. A IES incentiva e apoia a
organizacao estudantil e busca disponibilizar os recursos possiveis de infraestrutura,
necessarios para o desenvolvimento de atividades promovidas pelos DAs, tais como,
espaco de convivéncia, lazer, cultura e estudo. Ha que se observar que dentro dos projetos
de ampliagcao de espaco fisico da IES esta previsto a ampliagdo do espaco necessario para
os diretérios académicos dos cursos desenvolverem essas atividades.
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8 INFRAESTRUTURA
8.1 INFRAESTRUTURA FISICA

A infraestrutura da IES é constituida por uma sede e duas unidades. A sede é
constituida de 5.515,75 m?, dividida em dois prédios:

e Um dos prédios, ja existente, com area de 2.647 m?, esta localizado na Rua José do
Patrocinio, n. 26, sendo que neste local funcionam, além da administragdo da IES
(setores administrativos e académicos, os laboratérios, a biblioteca, a cantina e o
espaco de convivéncia), os cursos de Enfermagem, Administracdo e Tecnologia em
Gestao Comercial e a Escola Técnica.

e O outro prédio esta sendo construido em localizagao lindeira ao prédio ja existente,
com area de 2.868,75 m?, onde esta prevista a ampliacdo dos espacos ja existentes,
bem como, espaco para auditério, estacionamento, novos laboratérios, e novos
espacos para atender os setores administrativos e académicos dos novos cursos
previstos neste PDI.

O espaco denominado Unidade 1, localizado na Av. Presidente Vargas, n. 2355, 5° e
6° andares, possui uma area de 1.780,61 m? e contempla salas de aula, biblioteca,
laboratério de informatica, laboratério de avaliagdo psicolégica, laboratério de observagao
(sala de espelho), Clinica-Escola Maiéutica com 24 consultérios, e demais estruturas
administrativas e académicas do curso de Psicologia.

O prédio destinado ao espaco denominado de Unidade Il esta localizado na Rua
Manuel Ribas, n. 2099, com projeto aprovado no Municipio de Santa Maria e com
licenciamento para execucgao de obra. Este prédio, com area prevista de 2.014,00 m? sera
destinado as atividades do Centro de Educagcdo a Distancia, Escola Técnica FISMA e a
unidade de prestagéo de servigos.

O Quadro 6 apresenta a infraestrutura fisica e as instalagdes académicas da Sede
da IES e, o Quadro 7, a infraestrutura fisica e as instalagdes académicas da Unidade I.

Quadro 6 - Infraestrutura fisica e instalagdes académicas da Sede em 2018

5° PAVIMENTO

Descrigao Capacidade Area
Espaco de convivéncia - 406,00 m?
Cozinha/refeitorio - 42,11 m?
Almoxarifado - 5,74 m?

4° PAVIMENTO

Descrigao Capacidade Area
Laboratdrio de Praticas Integradas de Saude - 188,45 m2
WC Feminino 04 16,95 m2
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WC Masculino 02 16,95 m2
Sala de aula - 405 20 24,09 m2
Sala de aula - 406 45 48,61 m2
Sala de aula - 407 30 32,52 m2
Sala de aula - 408 35 38,54 m2
3° PAVIMENTO
Descrigdo Capacidade Area
Sala de aula - 301 45 54,00 m2
Laboratério de radiologia 20 29,69 m?
Sala de aula - 303 30 30,92 m?
Sala de aula - 304 30 30,92 m?
WC Feminino 04 16,95 m?
WC Masculino 02 16,95 m?
Sala do setor de comunicagao - 16,09 m?
Sala de aula - 306 55 59,61 m2
Sala de aula - 307 30 32,52 m?
Sala de aula - 308 35 38,54 m?
2° PAVIMENTO
Descrigao Capacidade Area
Sala de aula - 201 45 54,00 m?
Sala de aula - 202 25 29,69 m?
Sala de aula - 203 25 30,85 m2
Sala de aula - 204 25 31,00 m?
WC Feminino 04 16,95 m?
WC Masculino 02 16,95 m?
Sala de aula - 205 20 24,09 m?
Sala de aula - 206 45 48,61 m?
Sala de aula - 207 30 32,52 m2
Sala de aula - 208 35 38,54 m?
PAVIMENTO TERREO - AREA ADMINISTRATIVA E ACADEMICA
Area Administrativa Descrigdo M T Area
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Recepgéao S S 25,27 m?
Setor de Atendimento ao 5
Estudante (SAE) S S 16,34 m
Assessoria Juridica S S 9,60 m?
Assessoria da Diregao S S 17,60 m?
Setor de Recursos Humanos S S 12,17 m?
Diregao Geral S S 16,35 m?
Vice-Diregao S S 10,21 m?
Diretoria 5
Administrativo-Financeira S S 10,75 m
Setor Financeiro S S 26,72 m?
Setor de :I'ecnologla da s s 19,34 m?
Informagéao
Sala de Reunibes S S 15,39 m?
WC Feminino S S 8,42 m?
WC Masculino S S 4,72 m?
Se_tor de Apglq Pedagodgico e s s 22.20 m?
Psicopedagogico
Secretaria Geral 5
Setor de Documentagédo S S 40,01 m
Coordenagdes de Cursos S S 18,68 m?
Sala dos Professores 1 S S 30,27 m?
) Sala dos Professores 2 S S 10,80 m?
Area Académica
Sala dos Professores 3 S S 8,76 m?
Sala dos Professores 4 S S 8,40 m?
Dlretorlla de Pos-Gr_aduagao, s s 11,76 m?
Pesquisa e Extensao
Gestora Académica S S 8,40 m?
Comissao Prépria de Avaliagao 5
(CPA) S S 5,25 m
SUB-SOLO 1
Descrigao Capacidade Area (m?)
Biblioteca Central - 186,16 m?
Diretorio Académico - 9,34 m?
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Sala de aula - 101 20 29,69 m?
Sala de aula - 102 45 47,36 m?
Coordenacéo Geral de Estagio (CGE) - 32,56 m?
Arquivo Permanente - 42,28 m?
SUB-SOLO 2

Descrigao Capacidade Area (m?)
Laboratdrio de Informatica 1 20 38,58 m?
Laboratério de Informatica 2 40 61,68 m?
Sala de Multimidia - 13,41 m?
Sala de Apoio - 9,65 m2

Espaco Bar (Cantina) - 26,41 m?

Quadro 7 - Infraestrutura fisica e instalagbes académicas da Unidade | em 2018

5° PAVIMENTO

Descrigao Capacidade Area

Sala de aula - 507 45 58,00 m?
Sala de aula - 508 50 60,00 m2
Sala de aula - 509 55 77,00 m?
Sala de aula - 510 35 37,20 m?
Sala de aula - 511 45 54,00 m2
Sala de aula - 512 55 73,00 m?
Sala de aula - 514 45 50,00 m?
Sala 505 - Diretério Académico - 12,45 m?
Sala 506-1 - Coordenagéo da Clinica-Escola Maiéutica - 16,23 m?
Sala 506-2 - Secretaria Geral - 18,35 m?
Sala 506-3 - Coordenagéo de Curso - 14,12 m?
Sala 506-4 - Coordenagdo Adjunta de Curso - 13,26 m?
Sala 506-5 - AlImoxarifado - 12,38 m?
Sala 506-6 - Supervisdo Operacional - 18,62 m?
Sala 513-1/ 2 - Biblioteca Unidade | - 116,00 m?
Sala 513-3 - Sala de Estudos - 36,74 m?
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Sala 513-4 - Laboratério de Informatica - 31,25 m?
WC Masculino - 36,21 m2
WC Feminino - 35,14 m?
Sala 16-B - Arquivo - 16,23 m?
Sala 21 - Nucleo de Acessibilidade e Psicopedagégico - 14,35 m?
Sala 24 - Cozinha - 16,27 m?
Sala 504 - Secretaria da Clinica-Escola Maiéutica - 14,29 m?

Salas 1 a 19 - Salas de atendimento - -

Sala 22 - Laboratério de Observagao (Sala de espelho) - 18,32

6° PAVIMENTO

Descrigao Capacidade Area (m?)
Sala de aula - 604 55 72,00 m?
Sala de aula - 606 55 74,00 m2
WC Masculino - 36,21 m?
WC Feminino - 35,14 m?

As instalacbes da IES estdo adaptadas para assegurar a plena integragao,
acessibilidade e mobilidade as pessoas com deficiéncia, garantindo-lhes o acesso
autdbnomo, ingresso e permanéncia em todos os servigos e instalagdes da Instituicdo, com
rampas com corrimaos, que permitem o acesso do estudante com deficiéncia aos espacgos
de uso coletivo da Instituicio.

8.2 BIBLIOTECAS INSTITUCIONAIS

Nos ultimos anos (2014 a 2018), as bibliotecas passaram por diversas modificagdes
para melhor atender os académicos da IES, provendo maior comodidade e possibilitando
um melhor aproveitamento de seus recursos. Sendo um espaco académico diferenciado
que tem como publico-alvo os discentes, docentes e colaboradores da IES. A biblioteca
oferece informacgdes técnico-cientificas a comunidade académica por meio de seu acervo
(fisico e virtual), instalagdes e informatizacdo, dando suporte as politicas e programas de
ensino, iniciacdo cientifica e extensdo. A instituicdo possui duas bibliotecas, sao elas: a
Biblioteca Central (BC), localizada no subsolo 1 do prédio sede da FISMA, e a Biblioteca
Setorial da Unidade | (BSU) situada no 5° andar. Nos quadros 8 e 9 estas informacgdes séo
demonstradas.

Quadro 8 - Espaco fisico da Biblioteca Central (BC) em 2018

Especificagdo Quantidade Area
Recepgao 1 12,71 m?
Consulta ao acervo/Internet 1 14,52 m?
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Espago com mesas para estudo junto ao acervo 1 24,25 m?
Estudo individual 1 5,64 m?
Sala de estudos em grupo 1 1 6,45 m?
Sala de estudos em grupo 2 1 5,65 m?
Sala de estudos em grupo 3 1 5,57 m?
Sala de estudos em grupo 4 1 5,83 m?
Acervo 1 46,00 m?
Processamento Técnico 1 7,64 m?
Sala da Bibliotecaria 1 8,05 m?
Atendimento 1 5,60 m?
Area Total 126,16 m>

Quadro 9 - Espaco fisico da Biblioteca Setorial da Unidade | (BSU) em 2018

Especificagao Quantidade Area (m?)
Recepcgao 1 18,08 m?
Consulta ao acervo/Internet 1 16,00 m?
Sala de estudos em grupo 1 1 6,65 m?
Sala de estudos em grupo 2 1 8,05 m?
Sala de estudos em grupo 3 1 8,05 m?
Acervo sala 1 1 18,20 m?
Acervo sala 2 1 29,74 m?
Sala da Bibliotecaria 1 11,90 m?
Atendimento 1 6,40 m?
Banheiro 1 3,60 m?
Area Total 155,74 m?
8.2.1 Servigos

Os servicos disponibilizados pelas bibliotecas sao: consulta local aos materiais;
empréstimo e devolugao de materiais para docentes, discentes e colaboradores da FISMA;
renovagao de empréstimo tanto presencial, quanto por acesso remoto; reserva de materiais;
consulta no catalogo online, que contempla os materiais do acervo fisico da biblioteca;
consulta na biblioteca online, as obras digitais da biblioteca; auxilio a pesquisa; comutagao
bibliografica; empréstimo de salas de estudo; orientagdes para uso adequado da biblioteca;
computadores para pesquisa; divulgacdo de novas aquisi¢bes; visita orientada; e
distribui¢do do guia do usuario e do regulamento da biblioteca.

8.2.2 Espaco fisico

A Biblioteca Central esta localizada no subsolo do prédio da Faculdade Integrada de
Santa Maria, com uma area total de 186,16 m? dividida da seguinte forma: recepg¢ao (onde
se encontra o balcdo de atendimento, servigo de referéncia e guarda-volumes), bancada de
computadores destinados aos usuarios, espacgo de estudo junto ao acervo, salas de estudo
em grupo, espago do acervo, sala de processamento técnico e sala da bibliotecaria.
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Inicialmente a instalagdo da Biblioteca Setorial da Unidade | ocupou um espaco
menor. Com o crescimento da demanda de ambientes para estudo, e também em razao da
expansao do acervo, foi projetado um novo espago para uso da biblioteca. A distribui¢cdo da
area se deu como segue: recepgao (onde se encontra o balcao de atendimento, servigo de
referéncia e guarda-volumes), sala da bibliotecaria, sala 1 do acervo, sala 2 do acervo,
banheiro, sala de estudo com mesas, cadeiras e a bancada de computadores, e 3 salas de
estudo em grupo. Atualmente a area ocupada pela Biblioteca da Unidade totaliza 155,74 m2.

8.2.3 Acervo

O acervo da biblioteca é controlado pelo Sistema RM Biblios. A atualizagdo do
acervo bibliografico é feita por meio de aquisicéo sistematica, tendo em vista a otimizagéao
dos recursos e melhor atendimento as necessidades dos cursos. Essa politica prioriza a
compra das bibliografias basicas e complementares que constam nas ementas das
disciplinas dos Projetos Pedagoégicos dos Cursos atualmente em andamento, ou os que
venham a ser oferecidos na Instituicdo, também sao adquiridas obras indicadas pelos
docentes. Além das aquisi¢des, a biblioteca recebe doagdes, que apds serem avaliadas
pela bibliotecaria, sao inseridas ao acervo.

Visando a melhor utilizacdo do espaco fisico e também a atualidade do acervo, em
2018 a biblioteca implantou uma politica de descarte no acervo, baseando-se no numero de
empréstimos, na condi¢ao fisica do exemplar e também na atualidade das obras, visando
com esse processo a renovacao dos conteudos oferecidos a comunidade académica. O
acervo de exemplares classificados por area do conhecimento, disponivel em ambas
bibliotecas no ano de 2018, encontra-se no Quadro 10.

Quadro 10: Total de exemplares cadastrados por area do conhecimento em
ambas bibliotecas no ano de 2018

Total de’ exemplares cadastrados por
Area do Conhecimento
Descrigdo da Area 2018
Ciéncias Agrarias 33
Ciéncias Bioldgicas 336
Ciéncias Exatas e da Terra 699
Ciéncias Humanas 3.008
Ciéncias Sociais Aplicadas 1.711
Ciéncias da Saude 2.828
Engenharias 57
Linguistica, Letras e Artes 279
Outros 171
Total 9.122

Em busca de proporcionar de forma abrangente e com qualidade o acesso ao
conhecimento aos discentes e docentes, em 2017 a IES passou a contratar o acesso a
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plataforma digital Minha Biblioteca, estendendo este acesso no ano de 2018. Sao
disponibilizados mais de 11.000 titulos de variadas areas que contemplam os cursos
oferecidos pela Instituicdo. O acesso aos livros disponiveis na plataforma ¢ ilimitado.

8.2.4 Laboratério de praticas integradas de saude

O Projeto Pedagdgico do Curso de Enfermagem da IES atual considera o laboratério
de Enfermagem como um ambiente capaz de construir a aprendizagem significativa, uma
vez que, favorece o desenvolvimento das praticas de cuidados de enfermagem em local
com caracteristicas realisticas aos servigos de saude. De tal maneira, € possivel preparar o
discente para atuar de forma segura para si e para os usuarios, nos diversos cenarios de
atencao a saude, desenvolvendo sua capacidade critica-reflexiva e técnico-cientifica. Diante
disso, com vistas a qualificacdo do processo de ensino-aprendizagem e com o objetivo de
tornar o discente como protagonista do mesmo, buscou-se investir em novos recursos
estruturais, organizacionais, tecnolégicos e metodolégicos para o laboratério de
Enfermagem.

Primeiramente, buscou-se desenvolver um ambiente integrado, utilizando salas de
aula préximas para unificar os laboratérios de Enfermagem e Anatomia, bem como,
construindo salas individualizadas no mesmo local. Cada sala aborda uma tematica
diferente, sendo cinco: Anatomia, sala interativa de grupo (espelho), unidade de internagao
adulta, sala de cuidado e atencdo a saude da mulher e adolescente e sala de cuidado e
atencdo a saude do neonato e crianga. O laboratério ainda contempla um sanitario
(simulador) para treino dos cuidados de higiene dos pacientes.

Com a estrutura disponivel no local é possivel desenvolver um cenario mais préximo
da realidade dos servicos de saude, o que contribui para a familiaridade do académico com
o futuro ambiente laboral, bem como, o prepara para pratica em seres humanos. Além
disso, é possivel manter mais de uma aula ou atividade mutuamente, ja que possui salas
independentes disponiveis.

Primeiramente, para se estabelecer essa aproximagao com o realismo dos servigos
de saude, além dos equipamentos ja disponibilizados, foram também adquiridos outros que
sdo inerentes as atividades na area da saude, como: cama hospitalar elétrica, bacias e
bandejas em inox, carrinho para banho de leito, suporte para medica¢des, cadeira de
banho, hamper, novos estetoscépios, oximetro portatil, balanca digital adulto e infantil, mesa
ginecoldgica, colchdo hospitalar, entre outros. Destaca-se que as caracteristicas peculiares
ao ambiente hospitalar e da atengcado basica a saude, foram implementadas, como placa
informativa do leito, lixeiras com identificacdo, lavabos e espaco fisico dos leitos conforme
padrao hospitalar, entre outros.

Salienta-se que para uso do laboratério foram adquiridos bracos mecanicos para
pungdo venosa e injecdo, simuladores de curativos, simuladores de sondagem vesical,
manequim simulador de exame clinico de mamas, bebé para cuidados, manequim
avancado para simulacdo do parto, e ainda, dois novos manequins adultos: um mecanico,
que permite a realizacao de todos os procedimentos técnicos de enfermagem e outro com
avancgado recurso tecnoldgico, o qual simula quadros clinicos mais préximos do real e que
permite uma interacdo com o discente. No ambiente do laboratério consta uma antessala
com arquibancadas e uma sala com leito hospitalar, as quais s&o divididas por uma parede
com janela ampla de vidro com pelicula. Tal ambiente possibilita a realizagdo de simulag¢des
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praticas em grupos, em que um podera desenvolver a assisténcia ao manequim, enquanto
o outro, na arquibancada, analisa e aponta os aspectos que julgar mais importantes.

A simulacao, por meio da dramatizagao, favorece o desenvolvimento das habilidades
e competéncias esperadas em cada disciplina tedrico-pratica. Por meio desta metodologia
de ensino, o professor conduz o processo como um facilitador do aprendizado, desde a
elaboracéo do caso clinico a ser trabalhado, até o debriefing, que implica em uma atividade
que ocorre apds a experiéncia da simulagao, oportunizando neste momento a reflexdo em
torno da atividade, seu desempenho e emocgdes vivenciadas.

Nas demais salas do laboratério sdo disponibilizados os materiais € equipamentos
inerentes ao seu fim (saude do adulto, neonato, crianga e adolescente). Ainda, se buscara,
organizar um ambiente amplo no local onde serdo alocados os leitos de saude do adulto,
uma vez que, tal conteudo é um dos mais trabalhados entre os cursos de graduagéo e
técnico de enfermagem. Neste sentido, poderdo ser aproveitadas as mesas redondas e
banquetas, bem como, os armarios para guarda dos materiais. Uma lousa digital grande
também sera instalada neste local. Este recurso tecnoldgico otimiza e facilita a abordagem
do professor com seus conteudos. Poderdo assim ser utilizados aplicativos e softwares
especificos da area. Uma das salas do laboratério destina-se as aulas de anatomia, as
mesas sao ovais, pois facilitam a interagao grupal entre académicos e professores.

As aulas praticas sao realizadas diante de agendamento prévio, pelo e-mail, com
antecedéncia de 48 horas. Os professores e enfermeiros supervisores utilizam dos
equipamentos e materiais disponiveis por meio das metodologias e estratégias de ensino
que julgarem adequadas para o atendimento dos objetivos das disciplinas. De tal forma, as
aulas e atividades praticas sdo desenvolvidas através da manipulacdo dos materiais e
realizacdo dos cuidados de enfermagem, na forma de oficinas, estagdes praticas,
discussbes e dramatizagbes. Para o registro das atividades locais, os estagiarios e o
enfermeiro fazem anotacgdes referentes ao recebimento de novos materiais, realizagao de
aulas, empréstimo de materiais, reunides e qualquer outra ocorréncia, em um livro ata, de
uso exclusivo do laboratério. Quanto ao descarte do lixo, embora o material ndo seja
utilizado em humanos, os residuos produzidos no laboratério, caracterizam-se como
residuos de servigo de saude (RSS). Diante disso, sdo descartados conforme as normas
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), ao modo que, a
instituicdo possui vinculo com empresa que realiza a coleta e transporte dos residuos
semanalmente.

8.2.5 Laboratério de avaliagdo psicoldgica

Busca atender aos objetivos da formacgao especifica do curso, utilizado como espacgo
de pratica para as disciplinas de Avaliagao psicoldgica | e I, Estagio basico lll, estagios em
clinica, estagios nas énfases e, em projetos de extensdo através de servicos. Serve ao
atendimento de demandas por avaliagdo psicolégica oriundas da Clinica-Escola, dos
campos de estagios conveniados com a FISMA e dos projetos da propria instituigao.

Dispde de uma sala propria para a coordenagao e aplicacao de testes, além de ter
prioridade na utilizagdo do laboratério de observacido — sala de espelho. Possui
infraestrutura adequada para a guarda e gerenciamento de documentos, além de contar
com um acervo de instrumentos de avaliagdo psicolégica utilizados por alunos e
professores do curso, durante as aulas e/ou estagios. Possui regulamento préprio que
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dispde sobre normas e regras de funcionamento, tendo um professor do curso como
responsavel técnico e gerencial do espaco. Os recursos disponibilizados sao demonstrados
no Quadro 11.

Quadro 11 - Espaco fisico do laboratério de avaliagéo psicoldgica da Unidade | em 2018

LABORATORIO DE AVALIAGAO PSICOLOGICA

EQUIPAMENTO QTD CORRELAGAO PEDAGOGICA

Computador 1 Para uso de professores e alunos

Instrumentos de

o . 35 Para uso de professores e alunos
Avaliagéo Psicoldgica

8.2.6 Laboratoério de Observagéo (Sala De Espelho)

Atende aos objetivos da formagéao basica e especifica do curso. Constitui-se em uma
estrutura peculiar que permite acesso a audio e video das atividades realizadas, através de
monitor de TV e da “parede de espelho”, agregando as condigbes necessarias de
observagao e monitoramento de praticas, estagios e demais atividades realizadas pelos
alunos.

E utilizado por professores como suporte didatico em suas disciplinas, em projetos
de extensdo e estagios. Permite avaliar e monitorar a¢des realizadas pelos alunos no
laboratério, com base no plano de agao feito pelo professor, ou a partir dos critérios técnicos
exigido pela atividade ou atendimento. Este espago visa ampliar os mecanismos de
avaliacdo dos professores/supervisores, além de desenvolver a autonomia do aluno na
conducao de suas atividades. Os recursos existentes nesta sala sdo detalhados no Quadro
12.

Quadro 12 - Espaco fisico do laboratério de observagéo na Unidade | em 2018

LABORATORIO DE OBSERVAGAO (SALA DE ESPELHO)
EQUIPAMENTO QTD CORRELACAO PEDAGOGICA
Televisor 1 Para uso de docentes e discentes
Sistema de Audio 1 Para uso de docentes e discentes
Microfone 1 Para uso de docentes e discentes
Cameras 2 Para uso de docentes e discentes
Parede de Espelho 1 Para uso de docentes e discentes

8.2.7 Laboratorio: Clinica-Escola Maiéutica
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O laboratério busca atender aos objetivos da formacéo especifica através dos
componentes curriculares de Estagio Supervisionado em Clinica | e Estagio Supervisionado
em Clinica Il, e por vias de projetos para formagdo complementar por meio de projetos de
extensdo. Constituindo-se, assim, em um espago estratégico para o desenvolvimento de
atividades complementares de ensino e extensdo. Trata-se de um amplo laboratério cujas
atividades e projetos desenvolvidos por docentes e discentes potencializam competéncias e
habilidades necessarias a formagao do perfil do egresso. As atividades realizadas neste
espacgo, por alunos e professores, viabilizam um amplo e qualificado servigo de Psicologia a
comunidade local e regido.

Conta, em sua estrutura, com 24 salas funcionais para atendimentos, supervisdes e
operacgoes laborais. Cada ambiente dispde de recursos e instrumentos necessarios para as
atividades realizadas, como mobiliarios, materiais ludicos e psicoterapéuticos, e recursos
tecnoldgicos.

8.2.8 Laboratérios de informatica

Atende aos objetivos da formagéao basica e especifica, sendo utilizado como suporte
técnico para as disciplinas. Também ¢ utilizado nas disciplinas de Metodologia Cientifica,
Estatistica, Pesquisa em Psicologia, dentre outras. Além disso, trata-se de um espaco para
cursos de capacitagao discente e docente, cursos de nivelamento, além de um importante
local de pesquisa e suporte para as atividades académicas.

Junto ao laboratério de informatica, mantém-se o suporte de Tecnologia da
Informacgéo (Tl), que atende as demandas de alunos, professores e técnicos administrativos
na area da informatica, internet e sistemas de gestao.

8.3 INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

A |IES disponibiliza a comunidade académica recursos tecnolégicos como
computadores, lousas digitais, softwares e projetores multimidia (Datashow), ipad, tablets,
notebooks, entre outros. Os computadores estdo distribuidos em trés laboratdrios, dois
localizados na Sede, com 54 maquinas, e outro localizado na Unidade |, com 20
computadores. A IES conta com bolsistas para darem assisténcia aos recursos
disponibilizados nestes laboratérios. Os softwares sdo adquiridos e utilizados atendendo a
demandas das disciplinas dos cursos oferecidos na instituigéo.

8.3.1 Relagao equipamento/aluno

A |IES disponibiliza, de maneira suficiente, laboratérios ou outros meios implantados
de informatica para os cursos, considerando, em uma analise sistémica e global os
aspectos: quantidade de equipamentos relativa ao numero total de usuarios, acessibilidade,
velocidade de acesso a internet, politica de atualizacdo de equipamentos e softwares e
adequacéao do espaco fisico.
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8.3.2 Descrigdo de inovagdes tecnolbgicas significativas

A Instituicdo disponibiliza 2 lousas interativas para utilizacdo do curso de Graduacéao
em Enfermagem - Bacharelado na Sede e 1 lousa disponivel na Unidade | da FISMA para
o curso de Psicologia.

8.3.3 Recursos tecnolégicos e de audio visual

A |IES disponibiliza a comunidade académica recursos tecnoloégicos e audiovisuais
para que melhor desempenhem suas atividades. Desses recursos podemos destacar caixas
de som acusticas e individualizadas, lousas digitais, projetores multimidia (datashow). Ja as
lousas interativas ficam disponiveis aos professores para ministrarem os conteudos de suas
disciplinas aproveitando, dessa forma, as potencialidades desse recurso de ensino.
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9 ASPECTOS FINANCEIROS E ORGAMENTARIOS

9.1 DEMONSTRAGCAO DA SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, INCLUINDO OS
PROGRAMAS DE EXPANSAO PREVISTOS NO PDI

A FISMA, enquanto Instituicdo de Ensino, busca atender de forma eficiente e com
responsabilidade social as demandas da sua comunidade académica e da sociedade, por
meio do planejamento dos recursos necessarios para o desenvolvimento das atividades
organizacionais, buscando otimizar o resultado da Instituigdo.

Neste sentido, a IES busca desenvolver agbes voltadas a expansao das vagas nos
cursos de graduacgdo, na realizagcdo de estudo de viabilidade de criagdo de novos cursos,
priorizando cursos de relevancia no contexto local e regional, assim como o credenciamento
da Instituicdo para a oferta de cursos a distancia e o desenvolvimento de cursos de
pos-graduacgao e cursos de extensao (cursos livres).

A gestdo financeira e orgamentaria das organizagdes compreende um conjunto de
acbes e estratégias no ambito da Instituicdo que contempla o processo de planejamento,
controle e analise das informagdes financeiras. Neste sentido, a IES desenvolve estratégias
de gestdo econdmico-financeira voltadas ao acompanhamento continuo da situagéo
financeira, com a utilizagdo de ferramentas e indicadores, que contribuem para a tomada de
decisbes e o acompanhamento de sua sustentabilidade financeira.

9.1.1 Estratégia de gestdo econbmico-financeira

A gestao da IES requer a definicdo de estratégias efetivas e assertivas para o
acompanhamento do resultado da organizagdo, com o objetivo de realizar o planejamento
dos recursos necessarios para a manutencao dos servigos educacionais prestados.

Nas atividades desenvolvidas torna-se necessario a implementagao de politicas de
gestdo e a elaboragcédo do planejamento financeiro e orgcamentario visando acompanhar a
sustentabilidade financeira da IES para garantir o seu pleno de desenvolvimento de forma
sustentavel (MEC/SINAES/CONAES/INEP/DAES, 2014, p. 18).

A sustentabilidade financeira da instituicdo € monitorada mensalmente por meio de
indicadores de gestdo, com acompanhamento continuo, com o objetivo de verificar a
realizagao de receitas, custos, despesas e investimentos previstos por periodo, assim como
o calculo de indices de desempenho, servindo de suporte para a tomada de decisbes
estratégicas.

Como estratégia de analise do resultado, sao utilizados indicadores
econdmico-financeiros, de forma a verificar o desempenho da Instituicdo no decorrer de
suas atividades operacionais, sendo calculados indices de liquidez, rentabilidade, nivel de
endividamento, assim como o Ebitda da Instituicio. Também é realizado o
acompanhamento do patriménio liquido, o que possibilita analisar de forma comparativa a
evolugéo financeira e patrimonial.

O acompanhamento orcamentario é realizado de forma continua, o que possibilita
monitorar a execucdo orcamentaria e a avaliacdo da efetivacdo dos valores realizados de
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forma comparativa com os valores previstos por periodo, o que oportuniza a realizagao dos
investimentos necessarios ao desenvolvimento das atividades inerentes a sua finalidade.

9.1.2 Plano de investimentos

Os investimentos a serem realizados pela Instituicio sao efetivados considerando os
projetos prioritarios, definidos conforme o cronograma de implantagao e desenvolvimento da
Instituicdo (conforme plano de metas), observando a disponibilidade orgamentaria, assim
como as demandas das politicas de ensino, iniciagao cientifica e extensao.

Entre as prioridades definidas pela Instituicho destacam-se o0s seguintes
investimentos:

e Ampliagdo do espaco fisico (salas de aula, laboratérios, auditério, biblioteca, area
administrativa, estacionamento, area de convivéncia, entre outros), para a
implantagao e desenvolvimento de cursos na modalidade presencial e a distancia;

e Equipamentos e mobiliarios necessarios para a implementacdo de novas
metodologias de ensino-aprendizagem;

e Modernizacao dos laboratérios para a realizagdo das praticas na area da saude, em
ambientes de realidade virtual;

e Atualizacdo e expansdo do acervo bibliografico, conforme plano de gestdo do acervo
dos cursos, para atender os critérios de avaliacado estabelecidos pelo MEC;
Ampliagdo e modernizagao dos laboratérios de informatica;

Capacitacdo continuada dos docentes, tutores, supervisores e técnicos

administrativos e académicos para a utilizagdo das novas metodologias de

ensino-aprendizagem implementadas pela IES nos cursos oferecidos nas
modalidade presencial e a distancia.

Os investimentos serao realizados considerando o plano de expansao da estrutura
fisica e dos recursos humanos necessarios para a oferta dos cursos de graduacado e
pos-graduacao (presencial e a distancia) previstos para o periodo de vigéncia do PDI.

9.1.3 Previs&o orcamentaria e cronograma de execugao

O planejamento é essencial para o gerenciamento das atividades da IES, sendo
assim, a Instituicdo utiliza o orgamento como ferramenta gerencial para 0 acompanhamento
do resultado, contemplando os valores de receitas, custos, despesas e investimentos
previstos e realizados no periodo.

O relatério gerencial, com a previsdo orgamentaria, € elaborado para o
acompanhamento mensal, de forma a integralizar os valores pela efetiva execugao
orcamentaria, sendo que serve de referéncia para o acompanhamento do resultado
operacional gerado pela Instituigao.

No cronograma de execuc¢ao estdo contemplados os investimentos necessarios para
a manutencdo da estrutura atual e os investimentos necessarios para a expansao e
qualificagcao da Instituicao, considerando os cursos atuais e os previstos no presente PDI,
de forma a oportunizar o monitoramento dos resultados e comparar com o valor previsto por
periodo.
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10 AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

10.1 PROCEDIMENTOS DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.861/2004 (SINAES)

Para implantar e acompanhar o processo de avaliagéo institucional da FISMA
criou-se a Comissado Propria de Avaliagdo (CPA), em atendimento ao SINAES, pela
Portaria n° 30/2005 publicada no Diario Oficial no dia 2 de agosto de 2005, com a finalidade
de assessorar e acompanhar as agdes desenvolvidas nas diversas etapas do processo
avaliativo. Pelo Regimento da CPA/FISMA, a comiss&o é renovada anualmente, e é eleita
pela comunidade académica, de modo a garantir representatividade de professores, alunos,
técnicos administrativos e comunidade externa.

A Comissdo Propria de Avaliacdo da FISMA, instituida pela Portaria 07 B/2009 de
10/03/2009, compete :

1. Conduzir os processos avaliativos internos da Instituicdo de acordo com o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacgao Superior ( SINAES), que abrange:

a. Cursos de graduacéao;

b. Pesquisa e a extensao desenvolvidas no ambito dos cursos de graduacao e
de poés-graduacao;

c. Desempenho docente;

d. Desempenho e qualificacdo dos demais servidores técnico-administrativos;

e. Infraestrutura fisica e tecnoldgica;

2. Realizar a sensibilizacdo e a divulgacado dos resultados da avaliagao institucional
para a comunidade académica, permitindo a consolidagéo da cultura da avaliacéo;

3. Subsidiar os gestores e 6rgaos decisérios com dados e pareceres que auxiliem a
realizacao da avaliagao institucional,

4. Propor a metodologia a ser utilizada no processo de avaliagdo acompanhando os
procedimentos e os mecanismos de avaliacdo quanto a sua eficacia e viabilidade;

5. Analisar os resultados da avaliagao institucional e de cursos, elaborando relatorios
parciais e anuais, descrevendo as atividades realizadas no decurso do periodo
considerado;

6. Encaminhar as instancias competentes da Instituicdo os resultados da avaliagao
para a tomada de decisao;

7. Prestar as informagdes solicitadas pelo INEP/MEC, a qualquer momento.

A CPA implantada atende a legislagao vigente e se reune periodicamente, a partir de
agendamento realizado pelo préprio grupo. A Comissao possui amplo apoio da Diregdo da
Instituicdo e atua de forma independente em suas avaliagcbes. A Comissdo apresenta
proposta de atividades e relatérios anuais.

O Projeto de Autoavaliacao para o periodo 2019-2023 foi desenvolvido levando em
consideracao os relatérios anteriores da CPA (2014, 2015, 2016, 2017, e 2018), as agdes,
metas e atividades desenvolvidas, seguindo as dimensbdes preconizadas pelo SINAES. Foi
estruturado para manter, por um lado, estreita correspondéncia com o sistema do
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SINAES/MEC/INEP de avaliacdo externa das condi¢cbes de ensino, e para acolher, por
outro lado, as caracteristicas socioculturais da Instituicio.

A CPA da FISMA possui estrutura fisica propria, encontra-se devidamente instituida
na dindmica organizacional, e tem sua atuacdo fundamentada por regimento interno que
dispde sobre os aspectos constitucionais, que da ciéncia das obrigacdes e responsabilidade
dos seus membros para com o processo educativo da IES.

10.2 HISTORICO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL NO PERIODO DE 2014-2018

O PDI do periodo de 2014 a 2018 teve como um de seus objetivos “aprimorar o
sistema de autoavaliagdo, como também a sua periodicidade de realizagdo, visando obter
subsidios em prazos mais curtos para tomadas de decisbes”, portanto, o processo de
autoavaliagao institucional tem como propdsito contribuir para a qualificacdo das atividades
desenvolvidas na IES.

Diante do compromisso da IES, expresso no PDI, com o processo de autoavaliagao
da instituicdo, no periodo de vigéncia do PDI, de 2014 a 2018, a CPA desenvolveu diversas
acles e atividades junto a comunidade académica da IES, entre as quais destacam-se:

A. organizacdo e redacdo dos diversos instrumentos de autoavaliacdo;

B. aplicacdo dos instrumentos de autoavaliagao;

C. construcdo e ampliagdo dos canais de comunicagdo da CPA e a consolidagao
da mesma em ambito institucional
contribuicdo com as coordenagdes dos cursos de graduagao na organizagao do
material para o reconhecimento dos cursos;
participacao na elaboracao do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
participacao na elaboragéo do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI);
estabelecimento de vinculo com o egresso dos cursos de graduagao;
manutencao e atualizagdo dos murais com as informacgoes da CPA;
avaliagdo dos cursos de graduagao pelos académicos;
avaliagdo do desempenho didatico dos docentes pelos académicos;
incentivo ao desenvolvimento de projetos de extenséao e iniciagéo cientifica;
divulgacao dos setores Pedagogico e Psicopedagdgico na IES;

. organizacao e relato dos resultados do processo de autoavaliagdo na FISMA, na
forma de relatorios;
N. organizacido e redagado do relatério de autoavaliagdo para ser enviado ao
MEC/INEP, via e-MEC, anualmente;
O. divulgacdo dos resultados das avaliacdbes de cursos e da IES para a
comunidade académica.

o

SRS IEMM

No desenvolvimento das atividades buscou-se identificar as potencialidades e as
fragilidades da IES, apontadas nos relatérios de autoavaliagdo, que foram encaminhados
para os dirigentes da IES, para a avaliagdo de a¢des necessarias para a implementagéo de
medidas e alternativas quanto aos apontamentos feitos pela comunidade académica nos
procedimentos de avaliacdo, objetivando o melhor atendimento aos académicos e
professores.

Para realizar a autoavaliagdo da Instituicdo foram aplicados instrumentos de coleta
de dados considerando os seguintes aspectos:

63



Plano de Desenvolvimento Institucional - 2019/2023
Faculdade Integrada de Santa Maria - FISMA

. objetivos do curso;

. coordenacao;

. corpo discente;

. corpo docente, disciplinas e

. aspectos gerais como Biblioteca, Equipamentos e Instalagdes.

mooo>»

Para o procedimento de avaliagdo foram elaborados instrumentos especificos para
os trés segmentos da comunidade académica: discentes, docentes e técnicos
administrativos. Os resultados obtidos foram tabulados e analisados/discutidos com os
Coordenadores de Cursos e Professores, individualmente. As fragilidades vislumbradas em
cada aspecto avaliado serviram para reorganizagao das agdes técnico-académicas, estando
a grande maioria delas ja implementadas. Verificou-se, portanto, que a condug¢ao do
planejamento e a sistematizacdo da autoavaliagdo sdo conduzidas na IES de forma
adequada, bem fundamentada e eficaz.

A CPA também considerou os resultados de avaliagdes externas e da avaliagdo do
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), com o objetivo de verificar os
indicadores e a percepgéo sobre os cursos de graduagao, buscando verificar o diagnéstico
situacional e definir as prioridades, para condugao dos processos internos de avaliagao e
pela sistematizacio das proposicdes.

10.3 PLANEJAMENTO DA AVALIACAO PARA O PERIODO 2019-2023
10.3.1 Objetivo geral

Realizar o processo de Avaliagdo Institucional na Faculdade Integrada de Santa
Maria, como pratica permanente e pressuposto de gestdo e controle de qualidade, no
sentido de garantir padrdes de desempenho esperados pela sociedade, como também
atender o estabelecido pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), que possui como caracteristicas fundamentais a avaliagdo institucional como
centro do processo avaliativo, a integracdo de diversos instrumentos com base em uma
concepgao global e o respeito a identidade e a diversidade institucional.

10.3.2 Objetivos especificos

e |Incentivar um processo de autoavaliagdo da Instituicho que garanta as
reformulagdes necessarias a melhoria e a qualidade dos seus servigos, a
consonancia de suas atividades com as demandas cientificas e sociais da
atualidade e, também, o devido esclarecimento a sociedade;

e Aprimorar o processo de autoavaliagdo, como também a sua periodicidade de
realizacao, visando obter subsidios em prazos mais curtos para tomadas de decisao,
conforme consta no PDI 2019-2023;

e Integrar as diversas iniciativas de avaliacdo ja existentes na IES, implantando um
processo continuo de autoavaliagao;

e Estabelecer compromissos com a sociedade, explicitando as diretrizes de um projeto
pedagogico e os fundamentos de um programa sistematico e participativo de

64



Plano de Desenvolvimento Institucional - 2019/2023
Faculdade Integrada de Santa Maria - FISMA

avaliagdo, que permita o constante reordenamento, consolidagao e/ou reformulagéao
das acgdes da Faculdade;

e Diagnosticar a inter-relacdo das tarefas académicas em suas dimensdes de ensino,
pesquisa, extensdo e administracdo, colaborando na melhoria da qualidade do
ensino, da pesquisa e da extensao;

e Contribuir na reformulagcédo das praticas curriculares e no processo de integracao de
ensino, pesquisa e extensao;

e Contribuir para a melhoria dos processos de gestao, eficiéncia nos gastos e redugao
dos desperdicios otimizando o uso dos recursos existentes;

e Adequar a estrutura organizacional e elevar a produtividade institucional nas areas
meio e fim;

e Fornecer subsidios para que os avaliadores externos elaborem uma opinido,
devidamente fundamentada, sobre as potencialidades da Faculdade, para consolidar
0s cursos superiores de graduagido que ja existem e os que poderao ainda ser
criados;

Melhorar seus processos de gestao;
Instrumentar a FISMA nos processos de reconhecimento de seus cursos, junto ao
Ministério de Educacao e também no processo de recredenciamento.

10.3.3 Metodologia

Considerando os pressupostos que embasam a Avaliagdo Institucional da FISMA,
0s objetivos propostos no presente projeto e as dimensdes a serem avaliadas, conforme
estabelece o caput do Art. 3° da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, serado aplicados
instrumentos sob a forma de questionarios aos alunos, egressos, professores, funcionarios
e chefias dos diversos 6rgaos da Instituigéo.

Na sequéncia, os dados serdao tabulados, analisados e divulgados para toda a
Comunidade Académica, a fim de que possam contribuir com a tomada de decisdo nas
areas meio e fim.

A Avaliacdo Interna sera um processo ciclico, criativo e renovador de analise,
interpretacao e sintese das dimensdes que definem a Instituicao.

A organizagdo do Processo de Avaliagdo Institucional na FISMA ocorrera em
diferentes etapas, partindo do principio de que a CPA esta organizada legalmente como
prevé a legislacdo e que o Projeto de Avaliagdo Institucional tem a ciéncia dos Orgdos
Superiores da FISMA. Estao previstas as seguintes etapas:

e Sensibilizagdo - a sensibilizagao, embora seja uma etapa do processo, ndo é
estanque em si mesma e sim permanente e continua, tendo em vista a necessidade
de motivar e envolver as pessoas constantemente no processo avaliativo. Para dar
inicio ao processo, serao realizados eventos e reunides de sensibilizagdo com toda
a comunidade académica da FISMA, a saber:

a. Reunides com os dirigentes da FISMA,;

b. Reunides com representantes estudantis, técnicos administrativos e
professores;

c. Elaboracado de material de divulgacgao do trabalho da comissao: informativos
com a proposta de trabalho da CPA e boletim informativo.
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A partir da implementagdo do projeto de Avaliagdo Institucional, serdo realizadas
reunides programadas para a realizacdo das agoes previstas.

e Dinamica de funcionamento e desenvolvimento - O planejamento das acbes da
avaliagao (Plano de Ag¢ao) sera realizado mediante um Plano de Trabalho que inclui
cronograma, distribuicdo de tarefas e recursos humanos, materiais e operacionais,
sendo que no desenvolvimento do projeto serao realizadas as seguintes agoes:

a. Analise das agOes de avaliagao ja existentes na IES;

b. Revisdo e elaboracdo de instrumentos de avaliacdo. Os instrumentos de
avaliacdo ja existentes serdo revisados levando-se em consideragdo o
estabelecido nas “Orientacbes Gerais para o Roteiro da AutoAvaliagdo das
Instituicdes”, do MEC/INEP, e do novo instrumento de avaliagéo.

c. Realizacdo da avaliagdo segundo as dimensbes previstas nos SINAES
agrupadas nos cinco eixos pelo novo Instrumento de Avaliagdo Externa.

10.3.4 Instrumentos de Avaliagdo

Os instrumentos de avaliagao aplicados no ciclo avaliativo que findou em 2018 serao
revisados e atualizados a partir de 2019. Isso permitira a atualizagdo dos instrumentos de
avaliagao para ficarem de acordo com as dimensdes € 0s cinco eixos, além das categorias
e indicadores que serao utilizados na avaliagdo dos cursos de graduacdo. Para a
avaliagdo institucional deverdo ser seguidas as dimensdes dos SINAES e os eixos
anteriormente descritos, e para a avaliagdo dos cursos de graduacdo da FISMA
(Administracdo, Enfermagem, Psicologia e Tecnologia em Gestao Comercial) serdo feitos
instrumentos proprios para a avaliagdo de curso, seguindo as especificidades dos cursos e
da Instituigao.

A Comissao Propria de Avaliagdo fara um estudo detalhado dos cinco eixos e da
legislacdo e, caso sejam necessarios, serdo feitos e utilizados outros instrumentos de
avaliacdo.

Os instrumentos tém como objetivo avaliar o nivel de satisfacdo, o grau de
informacdes e o desenvolvimento das pessoas e dos processos, visando um movimento
continuo de aperfeicoamento do desempenho, e com isto, uma melhoria na qualidade do
ensino e da gestao.

10.3.5 Aplicagédo dos Instrumentos e coleta dos dados

Apébs a revisdo e organizagdao dos instrumentos eles serdo disponibilizados para
toda a comunidade académica para que sejam respondidos, atendendo ao cronograma,
previamente estabelecido pela CPA. As informacdes necessarias para os resultados dos
demais indicadores serdo extraidas dos relatorios de gestéo.

10.3.6 Analise e Interpretagcé&o dos Dados

Apoés a coleta, os dados serao tabulados, analisados, seus resultados representados
em graficos e tabelas, e também as respostas as questdes discursivas serao interpretadas
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e apresentadas conforme o cronograma de atividades. Ser&o elaborados relatérios parciais,
que deverao ser discutidos com a comunidade académica.

10.3.7 Divulgagéo dos resultados

Anualmente serdao feitos relatorios dos
primeiramente para as Coordenagdes de curso e para a Dire¢do da Faculdade. Apds, os
resultados serdo divulgados para toda a comunidade académica. Em fungéo dos resultados
obtidos, analisados e discutidos com os envolvidos no processo, serdo apontadas as

fragilidades e as potencialidades que serdo encaminhadas para a tomada de decisao.

10.3.8 Cronograma de atividades para 2019-2023

resultados obtidos e divulgados

A CPA se reune quinzenalmente e o cronograma de atividades para o periodo 2019

a 2023 encontra-se no Quadro 12:

Quadro 13: Cronograma a ser desenvolvido pela CPA para a avaliagéo interna - 2019 a 2023

AVALIAGAO INTERNA AUTOAVALIAGAO PERIODO (ANO)
ETAPAS 2018/2 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

12 Etapa: Preparacgao
Elaboracéo do Projeto X X
Reviséo dos Instrumentos X X X X X
Sensibilizacéo X X X X X
Relatérios de avaliagéo interna dos cursos X X X X X
22 Etapa: Desenvolvimento
Levantamento de Dados e Informagdes X X X X X
Analise das Informacdes X X X X X
Relatodrios Parciais X X X X X
I\RAeEIaCtlcl)ﬂcége Avaliacao Institucional para o X X X X X
32 Etapa: Consolidagao
Divulgagao do processo X X X X X
Balancgo Critico X X X X X
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11 ANEXO A - PERSPECTIVAS, TEMAS, OBJETIVOS ESTRATEGICOS E METAS PARA O
PERIODO 2019-2023

MESES
OBJETIVOS METAS

PERSPECTIVAS
TEMAS

2019/1 2019/2 2020/1 2020/2 2021/1 2021/2 2022/1 2022/2 2023/1 2023/2

1.1.1.1 Promover o desenvolvimento da cultura do
1.1.1 Desenvolver a empreendedorismo em todos 0s cursos por meio da
empregabilidade dos alunos Jinsergédo de disciplinas ligadas ao tema nos PPCs até o
final de 2019.

1.1.2.1 Incluir, no minimo, 80% dos discentes em projetos
1.1.2 Promover de iniciacéo cientifica, inovagdo e empreendedorismo, por
transformacéo social e meio da participacdo académica em atividades

cultural dos alunos complementares de acordo com as linhas definidas para
cada curso, até o final de 2021.

1.1.3.1 Desenvolver duas visitas técnicas por semestre
para cada curso, a partir do segundo semestre de 2019.

1.1.3.2 Buscar pelo menos duas fontes de apoio aos
estudantes para intercambio internacional até o final de

1.1.3 Ampliar a viséo de 2020.

mundo do aluno na area

profissional 1.1.3.3 Desenvolver programa de mobilidade internacional

para alunos até o final de 2020.

1.1.3.4 Promover em cada curso, no minimo, uma palestra
por semestre proferida por pessoa com experiéncia
profissional/empresarial bem sucedida, até o final de 2021.

1.1 ALUNOS

1.1.4.1 Criar pelo menos uma atividade complementar por
semestre, relacionada ao empreendedorismo, em cada

1.1.4 Oferecer atividades curso, até o final de 2020,

complementares de 1.1.4.2 Desenvolver uma atividade complementar de
formacéo estudo de idiomas além do portugués até o final de 2020.

1.1.4.3 Desenvolver uma atividade complementar para o
estudo de Libras até o final de 2019.

1.1.5.1 Criar e documentar a politica estudantil da FISMA
incluindo acGes voltadas para o ensino, pesquisa e
extensao como atividades complementares de formagéo
profissional, até o final de 2020.

1.1.5 Desenvolver politica 1.1.5.2 Atualizar o programa de acompanhamento discente
estudantil até o final de 2020.

1.1.5.3 Criar comité de acompanhamento de permanéncia
do aluno e integralizagéo de curso até o final do primeiro
semestre de 2020.

1.1.5.4 Avaliar o bem-estar e a qualidade de vida do
discente na instituicdo até o final de 2020.

1.2.1.1 Desenvolver um programa de integragéo funcional
entre setores até o final de 2020.

1.2.1.2 Promover encontros anuais entre os técnicos
1.2.1 Desenvolvimento administrativos, docentes e discentes da FISMA, até o
pessoal final de 2023.

1.2.1.3 Desenvolver um programa de inser¢éo nas rotinas
e dinamicas administrativas e comportamentais da
empresa, até o final de 2021.

1.2.2.1 Criar agenda semestral de cursos para os técnhicos
administrativos, incluindo as ofertas de vagas nos cursos
1.2.2 Desenvolvimento ofertados pela IES, até o final de 2020.

técnico dos técnicos 1.2.2.2 Capacitar 100% dos técnicos administrativos em
administrativos alguma formacdo interna, até o final de 2022.

1.2.2.3 Capacitar 80% dos colaboradores no estudo de
Libras até o final de 2020.

1.2.3.1 Criar agenda semestral de formacé&o pedagégica
para os docentes até o final do primeiro semestre de 2019.
1.2.3. Desenvolvimento

1.2.3.2 Capacitar, pedagogicamente, 100% dos docentes

técnico dos docentes Y
até o final de 2021.

1.2.3.3 Capacitar 80% dos docentes no estudo de libras
até o final de 2021.

1.2.4.1 Criar programa de incentivo a formag&o continuada

1.2.4 Gerar valor agregado de docentes até o final de 2021.

ao trabalho 1.2.4.2 Desenvolver convénios de mobilidade profissional
nacional e internacional até o final de 2023.

1.2 COLABORADORES

1.2.5.1 Desenvolver e aplicar pesquisa de clima
organizacional até o final de 2019.

1.2.5 Melhorar o clima 1.2.5.2 Desenvolver politica de valorizagéo dos recursos
organizacional humanos incluindo acées voltadas ao aprimoramento da
qualidade de vida e saude do colaborador até o final de
2023.

1.2.6.1 Definir as atribuicdes dos setores da instituicdo até
o final de 2019.

1.2.6 Definir cargos e 1.2.6.2 Mapear todos os cargos e funcdes existentes na
funcoes FISMA até o final de 2020.

1.2.6.3 Reallizar a andlise e descricéo dos cargos
existentes na FISMA até o final de 2021.

1.2.7 Construir plano de 1.2.7.1 Definir um plano de carreira para os colaboradores
carreira da FISMA até o final de 2022.

1 CLIENTES

1.2.8.1 Definir as métricas de desempenho esperado para
1.2.8 Avaliar o desempenho |cada cargo até o final de 2023.

dos colaboradores 1.2.8.2 Realizar avaliagdo interna de desempenho até o
final de 2023.
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2 1.3.1.1 Capacitar 20 profissionais de empresas de Santa

2 1.3.1 Desenvolver recursos |Maria e regido COREDE Centro a cada semestre, a partir

> humanos de 2020, em assuntos ligados a necessidades especificas

& de suas organizagGes, por meio de ACs.

g 1.3.2 Prestar servicos 1.3.2.1 Atender pelo menos 2 demandas especializadas

O o de empresas de Santa Maria e regido COREDE Centro,

I especializados X

N ao ano, a partir de 2019.

z 1.3.3.1 Desenvolver o projeto FISMA Carreiras, até o final

g de 2019

x 1.3.3 Prospectar talentos - - -

o para o mercado 1.33.2 Acqmpanhar o desenvolvimento da carreira de

™ 70% dos discentes do 7° e 8° semestre dos cursos e 50%

- dos egressos da FISMA até o final de 2022.

0 1.4.1.1 Estabelecer pelo menos uma parceria (convénio)

8 1.4.1 Contribuir no fomento  Jcom uma organizagao publica, até o final de 2021.

% da captagéo de recursos 1712 Dosorvorernal - =

> pelas organizagdes puablicas |~ VOVET pelo Menos um prOJe}o para captaﬁ:ao
a de recursos publicos para uma organizagéo publica até o
@ final de 2023.
XS 1.4.2 Contribuir para 1.4.2.1 Oferecer p.el.o menos um sgrvi.(;o para melhoria de
I o R processos gerenciais e/ou apoio técnico em pelo menos
N qualificar a gestao publica uma organizacdo publica até o final de 2021
= g C .
< 1.4.3.1 Criar politica de desenvolvimento de relagdes
8 1.4.3 Ampliar e melhorar o |interinstitucionais até o final de 2020.
O Imodelo de relagéo )
: interinstitucional 1.4.3.2 Executar pelp menos 5 prOJeIOS que atendlam as
demandas de organizag6es publicas e da IES, até 2023.
1.5.1.1 Instituir um editorial sobre temas relacionados a
educagéo brasileira em um jornal local, até o final de 2019.
1.5.1 Melhorar a 1.5.1.2 Criar clipping de noticias da FISMA no site da
comunicacé&o social instituicéo até o final de 2019.

1.5.1.3 Criar uma radio web até o final de 2021.

1.5.1.4 Criar duas revistas cientificas até o final de 2021.

1.5.2.1 Criar uma campanha publicitaria semestral sobre
1.5.2 Democratizar o acesso |as possibilidades de acesso ao ensino superior e quais 0s
ao ensino superior recursos (pUblicos e privados) disponiveis para isso, até o

w final de 2019.

9( 1.5.3.1 Desenvolver o repositdrio cientifico da FISMA,

B incluindo todos os trabalhos j& publicados por alunos das

3} graduagdes, arquivados em formato digital,

8 1.5.3 Desenvolver agdes de |disponibilizando-os no portal dos respectivos cursos, até o

0 responsabilidade social e final do primeiro semestre de 2020.

A cidadania 1.5.3.2 Fortalecer o respeito a diversidade de classes,
géneros, etnias, religides e nacionalidades, por meio de
pelo menos um evento e uma campanha por ano, a partir
do final do segundo semestre de 2019.
1.5.4.1 Desenvolver pelo menos uma atividade
complementar por semestre ofertada a alunos de todos os

1.5.4 Desenvolver agdes de cursos, a partir do segundo semestre de 2019.
sustentabilidade ambiental  [1.5.4.2 Participar de pelo menos um evento externo ao
ano para divulgar os projetos do NISA.
1.5.4.3 Criar a0 menos um evento por ano sobre
sustentabilidade ambiental, a partir de 2020.
1.6.1 Diagnosticar o 1.6.1.1 Acompanhar o desenvolvimento da carreira de
posicionamento do egresso |70% dos discentes do 7° e 8° semestre dos cursos e 50%
no mercado dos egressos da FISMA até o final de 2022.
1.6.2.1 Desenvolver um programa de acompanhamento e
aconselhamento profissional do egresso "FISMA
1.6.2 Promover formagéo Carreiras” até o final de 2019
continuada .

o 1.6.2.2 Aprimorar o processo de proposta de novos cursos

% de pés-graduacéo até o final do primeiro semestre de 2019

4

8 1.6.3 Agregar conhecimento 1.6.3.1_ Cria_r um evento anual para revunir empr_ese_irios_

© para discutir suas demandas e o perfil dos profissionais de

o [|por feedback

diferentes areas de atuagéo, até o final de 2020.

1.6.4 Captar novos alunos

1.6.4.1 Criar uma campanha para cada curso com
respectivos egressos para demonstrar a qualidade dos
cursos da FISMA até o final de 2021.

1.6.5 Criar a politica de
acompanhamento de
egressos

1.6.5.1 Elaborar a politica de acompanhamento dos
egressos até o final de 2020.

2.1 MODERNIZACAO E EFICIENCIA

2.1.1 Criar a politica de
manutencgéo do selo
"Instituicdo amiga do
empreendedor”

2.1.1.1 Elaborar e desenvolver um projeto de atendimento
ao empreendedor, até o final de 2020, contemplando as
condicdes do programa descritas em
http://iae.mec.gov.br/.

2.1.1.2 Formalizar atendimento de pelo menos um
empreendedor interessado por ano até o final de 2023, por
meio do NURIEI.

2.1.2 Criar politica de
internacionalizagdo da
FISMA

2.1.2.1 Desenvolver, em conjunto com o NURIEI, a politica
de internacionalizagdo da FISMA até o final de 2019.

2.1.2.2 Desenvolver um programa de intercambio de
discentes e docentes até o final de 2021.

2.1.2.3 Publicitar a politica de internacionalizagéo da
FISMA e seus programas no site da instituicéo a partir do
final de 2020.

2.1.2.4 Firmar pelo menos mais uma parceria com

organizacdo internacional até o final de 2022.

2.1.3 Criar politica de
deposito e acesso as
producdes académicas da
FISMA

2.1.3.1 Definir, documentar e publicitar a politica de
dep6sito e acesso as produgdes académicas da FISMA
até o final de 2020.

2.1.4 Mapear 0s processos

2.1.4.1 Mapear 0s processos organizacionais de cada
setor, gerando os Manuais de Procedimentos Internos, até
o final de 2023.

2.1.5 Informatizar os tramites
dos processos internos

2.1.5.1 Implantar o tramite dos processos internos com o
sistema DocSystem até o final de 2020.
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2.1.6 Aprimorar o controle
patrimonial

2.1.6.1 Avaliar os processos de registro, controle e
manuten¢do do patriménio da FISMA até o final de 2019.

2.1.7 Comunicar agdes e
informacdes sobre os cursos

2.1.7.1 Desenvolver canal de comunicag&o interno para
colaboradores até o final de 2019.

2.2.1 Reorganizar estrutura
administrativa

2.2.1.1 Criar e regulamentar a Diretoria de Administracéo e

Planejamento até o final de 2020.
2

.2.1.2 Criar Grupo de Assessoria sobre Legislagdo e
Normas e de assuntos extraordinarios da IES até o final de
2020.

2.2.2 Criar e documentar

2.2.2.1 Atualizar organograma da FISMA, desenvolvendo-
0 no modelo funcional, apresentando os niveis
hierarquicos e a distribui¢éo dos cargos, até o final do
primeiro semestre de 2019.

2.2.3 Disseminar
internamente

2.2.3.1 Desenvolver campanha de endomarketing para
que todos os colaboradores conhecam a FISMA e sua

filosofia organizacional até o final de 2020.

2.2.4 Criar e estruturar um
Setor Juridico

2.2.4.1 Criar um projeto para o setor juridico da IES até o
final de 2020.

2.2.5 Gerenciar as atividades
da coordenacgéo dos cursos

2.2.5.1 Criar rotina de acompanhamento dos projetos das
coordenagdes no SCOPI até o final do primeiro semestre
de 2020.

2.2.6 Consolidar a
Coordenagéo Geral de
estagios

2.2.6.1 Digitalizar o processo de formalizagéo do estagio
de todas as modalidades até o final de 2020.

2.2.6.2 Desenvolver equipe multidisciplinar de interlocucéo
com o setor produtivo até o final de 2019.

2.2.6.3 Desenvolver evento para debate e troca de
experiéncias entre estagiarios e campos de estagio até o
final de 2019, a fim de fomentar a realizagéo de estagios
curriculares nédo obrigatdrios e disseminar as praticas
realizadas no ambito da FISMA.

2 PROCESSOS INTERNOS
2.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E CONSTITUCIONAL

2.2.7 Aprimorar processos
gerenciais

2.2.7.1 Realizar reunides bimensais entre diretoria geral e
demais diretorias para apresentagdo de cases e
processos e ferramentas que apresentam bons resultados
nas respectivas rotinas gerando, ao final do ano, relatério
com as boas praticas gerenciais da FISMA.

2.2.8 Fortalecer a atuagéo
dos NDEs dos cursos de
graduacéo

2.2.8.1 Realizar uma capacitagc@o por semestre aos
membros dos NDEs sobre seu papel, ferramentas e
benchmarking.

2.3.1 Avalliar a qualidade dos
cursos

2.3.1.1 Definir critérios internos e externos para avaliagdo

da qualidade dos cursos até o final de 2019.

2.3.1.2 Criar agenda de avaliac&o dos relatérios da CPA e
do MEC para direcionamento de acdes e alteracdes do
PDI, até o final de 2019.

2.3.2 Identificar as
demandas das organizagdes
empresariais

2.3.2.1 Desenvolver pesquisa de mercado para identificar
quais s&o as demandas das organizac6es empresariais de
Santa Maria e Regido COREDE Centro até o final de
2020.

2.3.2.2 Aplicar a pesquisa uma vez ao ano na mesma
regido geografica.

2.3.3 Revisar o portfélio de
cursos oferecidos

2.3.3.1 Realizar reunido anual entre todas as
coordenacdes e diretorias para revisar portfélio de cursos
oferecidos pela FISMA, a partir de 2020.

2.3.3.2 Desenvolver pesquisa de marketing para novos
cursos até o final do primeiro semestre de 2020.

2.3.4 Melhorar a
comunicagdo com o mercado

2.3.4.1 Desenvolver Plano de Marketing institucional até o
final de 2020.

2.3 GESTAO DA QUALIDADE

2.3.5 Definir indicadores
estratégicos

2.3.5.1 Definir indicadores estratégicos qualitativos e
quantitativos na gestdo académica nas atividades de
ensino, pesquisa e extensao, até o final de 2020.

2.3.5.2 Definir indicadores estratégicos qualitativos e

guantitativos na gestdo financeira até o final de 2019.

2.3.5.3 Definir indicadores estratégicos qualitativos e
quantitativos na gestédo administrativa até o final de 2019.

2.3.6 Tornar as énfases dos
cursos referéncia no
mercado

2.3.6.1 Criar pesquisa de mercado para avaliar o
reconhecimento dos cursos da FISMA como referéncias
em suas énfases até o final de 2020.

2.3.6.2 Aplicar pesquisa anualmente, a partir de 2021, a
fim de subsidiar melhoria continua nas acdes académicas
e mercadoldgicas da FISMA.

2.3.7 Promover agdes para o
fortalecimento da extenséo

2.3.7.1 Definir, até o final de 2020, as linhas de iniciagao
cientifica de cada curso, onde serdo desenvolvidos os
projetos de extenséo.

2.3.7.2 Definir o método de avaliagdo/andlise (indicadores)
dos projetos de extens&o, alinhados com os PPCs dos
cursos, até o final de 2020.

2.3.8. Apoio aos cursos para
participagdo em politicas
publicas

2.3.8.1 Disponibilizar apoio institucional para participagéo
em uma campanha/evento de politicas publicas, por
semestre, a partir de 2019.

3.1.1 Atualizar e modernizar
o portal institucional

3.1.1.1 Incorporar links para os sites e todos os nlcleos ao
portal institucional até o final de 2019.

3.1 PORTAL
INSTITUCIONAL

3.1.2 Criar portal académico

3.1.2.1 Disponibilizar o acesso ao portal académico para o
docente e para o discente entre o segundo semestre de
2019 e o primeiro semestre de 2020.

3.2.1 Construir auditério

3.2.1.1 Construir auditério com capacidade para 250
pessoas até o final de 2023.

3.2.2 Aprimorar as
bibliotecas

3.2.2.1 Ampliar e atualizar o acervo das bibliotecas pelo
menos uma vez a cada semestre, a partir da solicitacdo
das coordenacdes dos cursos.

3.2.2.2 Promover a seguranca do acervo, com ampliagao
no nimero de instalagdes de cameras de monitoramento
nas bibliotecas até o final de 2019.

FISICA

3.2.3 Criar espago de
representacéo discente e
para convivéncia

3.2.3.1 Construir espago para agrupar os diretérios
académicos até o final de 2023.

3.2.3.2 Ampliar o espaco de convivéncia dos discentes até
o final de 2023.
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&( 3.2.4 Criar espago para os  |3.2.4.1 Criar espagos para funcionamento de todos os

=) Nucleos nicleos da IES até o final de 2023.

5 3.2.5 Melhorar o espago 3.2.5.1 Desenvolver projeto de renovacéo dos espacos

[= para as coordenacdes das coordenacdes até o final de 2023.

7

g 3.2.6.1 Criar um ambiente para andlise e desenvolvimento

o~ de aplicagdes institucionais até o final de 2023.

3.2.6.2 Criar um ambiente para manutengao e suporte de
3.2.6 Adequar ambiente de |sistemas até o final de 2023.
Tl 3.2.6.3 Criar uma sala climatizada para os servidores da
IES até o final de 2023.
3.2.6.4 Criar e melhorar, quanto a seguranga, climatizagéo
e redimensionamento, a sala dos no-breaks até o final de
2023.
3.2.7 Fomentar o uso de 3.2.7.1 Criar duas salas para o desenvolvimento de
metodologias ativas metodologias ativas até o final de 2020.
3.3.1.1 Implementar a utilizagdo do CRM — RM nas
- coordenacdes dos cursos até o final de 2020
3.3.1 Utiizar 0 CRM — RM 3.3.1.2 Implementar a utilizagdo do CRM — RM nos demais
setores a partir de 2020.
3.3.2 Ampliar a utilizagdo do ]3.3.2.1 Desenvolver o portal de eventos da FISMA até o
Even3 final de 2019.
3.3.3.1 Tornar o uso do SCOPI a Ginica maneira de
3.3.3 Consolidar o uso do laprovacdo de projetos na FISMA até o final de 2020.
) SCOPI 3.3.3.2 Implementar o registro e controle do mapeamento
E dos processos no SCOPI até o final de 2019.
u'_7 3.3.4 Implementar o 3.3.4.1 Implementar o sistema em nivel institucional até o
»  |DocSystem final de 2021.
2 3.3.5.1 Utilizar a Agenda do Google em todos os controles
3.3.5 Ampliar a utilizagdo das internos até o final de 2019. -
ferramentas colaborativas do 3.3:5.2 Desenvolver a cultura dg traPtho colaborativo por
Google meio de pelo menos uma»papacnagao semestral dos
colaboradores sobre a utilizagdo das ferramentas Google
for Education.

3.3.6 Atuali . 3.3.6.1 Atuallizar todas as licencas dos softwares

3. ualizar e ampliar a . P
o N . existentes na IES uma vez ao ano, até o final de 2023.

politica de licenciamentos de - -

software 3.3.6.2 Contratar novos modelos de licenciamento para
softwares até o final de 2023.

3;;;&22;222 rlrl:stlilg:ilt(j;;l(?e 3.4.1.1_ Abrir o processo de crede_nciémento da IES paraa

EAD modalidade EAD até o final do primeiro semestre de 2019.
3.4.2.1 Realizar planejamento de implantacéo de salas e
equipamentos para preparo e desenvolvimento de aulas
virtuais até o final de 2020.

3.4.2 Prover os recursos 3.4.2.2 Recrutar, selecionar e contratar profissionais

necessarios para atuacéo na |conteudistas para os cursos EAD até o final de 2019.

[a) modalidade EAD 3.4.2.3 Capacitar 100% do corpo docente existente para

E atuar na modalidade EAD até o final de 2023.

g 3.4.2.4 Contratar e capacitar tutores para atuar na

modalidade EAD até o final de 2023.

3.4.3 Fomentar a utilizacéo
da modalidade EAD

3.4.3.1 Inserir 20% da carga horéaria na modalidade EAD
em todos os cursos da FISMA até o final de 2023.

3.4.3.2 Desenvolver pelo menos dois projetos de cursos
de graduacéo e quatro de pés-graduagédo, ambos na
modalidade EAD a partir do primeiro semestre de 2022.

3.4.3.3 Desenvolver pelo menos 4 ACLs na modalidade
EAD até o final de 2020.

3.4.3.4 Desenvolver pelo menos 6 video aulas para
capacita¢ao de discentes sobre a utilizagdo dos servigos
internos da FISMA, como a utilizag&o da biblioteca, por
exemplo, até o final de 2021, disponibilizando-os no portal
do aluno.

3.4.4 Obter a autorizagédo de
cursos para modalidade EAD

3.4.4.1 Solicitar a autorizagdo de funcionamento de dois
cursos de graduagéo até o final de 2019.

3.5.1 Ampliar Servidores da
Instituicéo e efetuar Upgrade

3.5.1.1 Ampliar capacidade e quantidade de Servidores
até o final de 2023.

3.6.1 Melhorar a politica de
seguranca e o controle de
dados

3.6.1.1 Até o final de 2023, ampliar o controle e liberagdo
de acesso a rede interna e externa da IES.

3.6.1.2 Adquirir pacote de antivirus para o parque de
maquinas até o final de 2023.

3.7 INTERNET |3.6 SEGURANGA DE TI|3.5 EQUIPAMENTOS

3.7.1 Melhorar a internet

3.7.1.1 Até o final de 2023, dobrar a capacidade do link de
internet dedicada.

3.7.2 Ampliar a cobertura de
sinal de internet

3.7.2.1 Dobrar a quantidade de equipamentos para maior
cobertura do sinal da internet na Institui¢do até o final de
2023.




