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DIRETORIA DE SERVICOS COMPARTILHADOS - DSC
SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

COMUNICADO N° 01/2022, de 31 de margo de 2022

- Atividade de Suporte em Equipamentos, Redes e Instalagdes -

Com o objetivo de otimizar a comunicacao e a celeridade no atendimento
as demandas de suporte em equipamentos, redes e instalagdes dos técnicos-
administrativos e docentes da Instituicdo, tanto na Sede como na Unidade I, as
solicitacbes devem ser encaminhadas para o endereco eletrbnico

suporte@fisma.com.br .

Estd em desenvolvimento uma ferramenta que ir4 oportunizar a
interacdo e o retorno de forma automatizada. Assim sendo, a formalizacdo de
todas as intercorréncias é fundamental para que possamos dimensionar as

demandas por setor, bem como, o direcionamento para as solu¢des necessarias.

Salientamos também que, para o agendamento de utilizacdo dos
laboratorios de informéatica, as solicitacbes devem ser encaminhadas para o e-
mail mencionado acima, com as seguintes informac¢des: curso, disciplina, horario

de utilizacdo e nimero de alunos matriculados.

Na busca por melhor atender as diversas demandas na area tecnoldgica
da Instituicdo, o Setor de Tecnologia da Informacao permanece a disposicédo no

horario das 8 h as 22 horas.

Prof. Me. Elizeu de Albuquerque Jacques

Diretor de Servigos Compartilhados
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