P EISVIA

ll' Faculdade Integrada
de Santa Maria
RESOLUCAO N2 09/2022/CONSUP/DG

OFICIALIZA A IMPLANTAGAO DA POLITICA DE
COMUNICAGAO INSTITUCIONAL.

O DIRETOR DA FACULDADE INTEGRADA DE SANTA MARIA, no uso de suas atribuigdes,
conferida pelo Regimento Geral da Instituicdo, e amparado na decisdo do Egrégio

Conselho Superior da FISMA, exarada na reunido realizada no dia 15 de setembro de
2022, sobre o Processo 442B/2022,

RESOLVE

Art.12 Implantar, no ambito da Faculdade Integrada de Santa Maria, a Politica de
Comunicagdo Institucional;

Art. 22 O previsto no caput do Art. 12, passa a vigorar na data de publicagdo desta resolugdo
Art. 32. Esta resolugdo entra em vigor a partir de 15 de setembro de 2022.

GABINETE DO DIRETOR GERAL da Faculdade Integrada de Santa Maria, aos quinze dias do més
de setembro 2022.

Prof. Dr. AIL IACCOL
DIRET@R GERAL



POLITICA DE

COMUNICACAO
INSTITUCIONAL




FISMA — Politica de Comunicagao Institucional

Apresentagao

As novas tecnologias, especialmente a rede mundial de computadores,
ampliaram infinitamente a circulagdo de informag¢des no mundo e estdo provocando
mudancgas significativas na comunicagéo interpessoal e também na comunicagao
social. A abundancia de informagdes e as amplas possibilidades de interagao,
entretanto, ndo significam que o ser humano e as mais diversas instituigbes criadas
por ele estejam se comunicando melhor, com mais eficiéncia e eficacia.

No campo da comunicagdo interpessoal, as vantagens s&o inumeras: da
facilidade de acesso as tecnologias a diminuigdo dos custos. No campo da
comunicagao social — entendida como processos comunicativos de produgao e
difuséo de significados e sentidos, mediados e direcionados para diversos sujeitos em
interagcbes sociais —, 0s avangos tecnologicos propiciaram a democratizagao dos
meios, mas também criaram dificuldades adicionais, como a grande oferta de
informacgdes.

Entretanto, isto é certo: na chamada “sociedade da informacao”, governos,
empresas e as mais variadas instituicoes estao sendo obrigadas a mudar suas formas
de interagir com seus publicos de interesse e com a sociedade em geral. Isso ocorre
porque é preciso falar diretamente para seus publicos, numa comunicagao quase que
interpessoal. Além disso, é necessario fazer comunicagao social falando para toda a
sociedade. Em ambos os casos, ndo pode haver eficiéncia e eficacia quando ha
improviso. Nessa perspectiva, a comunicagao deve ser considerada area estratégica
de qualquer institui¢ao.

Para atingir a exceléncia, a comunicagéo institucional requer a definicdo prévia
da Politica de Comunicagdo — entendida como conjunto de principios, conceitos,
diretrizes, orientagcdes e acgdes estratégicas para o cumprimento dos objetivos
propostos — e de planejamento. Requer, antes de tudo, que ela seja considerada, de
fato, estratégica.

Numa instituicdo de ensino, pesquisa e extensao, considerar a comunicagao
como estratégica significa dispor dessa competéncia em todas as instancias. Significa,
principalmente, que a comunicagdo deve ser incorporada aos processos de
planejamento, de gestao e de tomada de decisdes.

A comunicacgéo institucional da FISMA deve definir-se como integrada, por ser

pautada por uma diretriz Unica e por ser alicergcada em conceitos e em principios que
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devem ser compartilhados por toda a Instituicdo. Além disso, ela pressupde um
esforgo de planejamento compartilhado e, acima de tudo, o desenvolvimento de uma
cultura de comunicacdo, de modo que todos se sintam responsaveis pelas
informagdes e demais mensagens que circulam na Instituicao.

Internamente, a comunicagédo institucional deve promover o fluxo de
comunicagao horizontal e vertical, contribuindo para a difusdo de informacdes e de
ideias, de forma plural e diversa. Colaboradores e alunos devem tornar-se sujeitos
dos processos comunicacionais, deixando de ser meros receptores de informacgdes.

Ja a comunicagao com a sociedade deve procurar difundir o papel social da
Instituicdo, suas areas de atuacao, seus projetos e agdes, sempre buscando reafirmar
sua imagem de comprometida com o desenvolvimento educacional, cientifico,
tecnoldgico, cultural e social dos municipios onde se faz presente, no estado e no

pais.

Politica aprovada pelo CONSUP em 15 de setembro de 2022 — Resolucao 09/2022/CONSUP/DG



FISMA — Politica de Comunicagao Institucional

Disposi¢oes Gerais

Art. 1° A Politica de Comunicagéo Institucional da FISMA — Faculdade Integrada de
Santa Maria constitui-se por um conjunto de diretrizes voltadas a orientar as relagbes
entre a Instituigdo e seus publicos, bem como a nortear as ac¢des técnicas e
estratégias de comunicagdo, em consonancia com a missdo e o Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) da FISMA.
Art. 2° A comunicagao institucional compreende processos sistematicos e continuos
de relacionamento com publicos no ambito do ensino, da pesquisa, da extensao, da

cultura, da gestédo e do desenvolvimento institucional.

Objetivos

Art. 3° A Politica de Comunicagéo Institucional da FISMA tem por objetivo geral
orientar e normatizar o planejamento, a execugao e a avaliagao de estratégias, agdes,
produtos e servigos de comunicacao de todos a comunidade académica da FISMA no

relacionamento com seus publicos de interesse.

§ 1° Entende-se por comunidade académica todo conjunto de técnico-administrativos,
docentes e discentes, que estiverem no exercicio de atividades formais voltadas ao

cumprimento da missao da FISMA.

§ 2° Entende-se por publicos de interesse:

I. Discentes;

[l. Colaboradores técnico-administrativos e docentes;

lll. Egressos;

IV. Comunidades - local, nacional e internacional;

V. Governo e autoridades publicas;

V1. Institui¢gdes e veiculos de midia;

VII. Prestadores e fornecedores de produtos e servicos;

VIII. Parceiros - instituicbes técnico-cientificas e organizagdes do setor publico,
privado e as do terceiro setor;

IX. Pesquisadores; e
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X. Sociedade civil organizada.

Art. 4° A Politica de Comunicagcdo da FISMA orienta-se pelos seguintes objetivos
especificos:

I. integrar os diferentes organismos e setores de comunicagao da Faculdade;

Il. promover a articulagao dos processos de comunicagdo com as demandas das
atividades administrativas e académicas relativas ao ensino, pesquisa, extensio,
servigos, empreendedorismo, inovagao e acessibilidade;

Ill. desenvolver agbes de comunicagcdo que se articulem com as demais politicas
institucionais da Instituicao;

IV. promover a visibilidade da producédo académica, cientifica, de extensao, servicos,
cultura e inovagao da Faculdade;

V. promover a troca de informacbes e experiéncias, o trabalho integrado, a
interlocucédo entre as acbes e os setores da Instituicdo, visando explicitar a

importancia e o papel da Faculdade para o desenvolvimento da sociedade.

Diretrizes

Art. 5° A Politica de Comunicagao Institucional da FISMA apoia-se nas seguintes
diretrizes:

I. Promover a comunicac¢ao institucional com transparéncia, ética, comprometimento
social, legalidade, responsabilidade, respeito as diversidades, equidade e cidadania;
Il. Socializar as agdes e os saberes desenvolvidos na Instituicdo nos ambitos do
ensino, da pesquisa, da extensdo, dos servigos, da cultura, da gestdo e do
desenvolvimento Institucional;

Ill. Promover acessibilidade a informacéo;

IV. Fortalecer o uso da identidade visual da FISMA;

V. Dar publicidade a gestédo dos diferentes 6rgaos e setores da FISMA;

VI. Fomentar a inovacdo e a inclusdo social em processos de comunicacao e
relacionamento com publicos;

VIl. Promover a comunicagao integrada; e

VIII. Dar conhecimento a sociedade das acdes institucionais.

Publico-alvo
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Art. 6° Para execucao de agdes, produtos e servigcos de comunicagao, a FISMA devera
considerar as peculiaridades dos publicos, classificados como internos, externos e

mistos.

§ 1° Os publicos internos envolvem as pessoas que possuem uma relagao direta com
a Faculdade, interagindo de forma permanente com suas estruturas Organizacionais,

a exemplo de discentes, docentes, técnico-administrativos e terceirizados.

§ 2° Os publicos externos sao compostos pelas pessoas que nao possuem uma
relagdo de vinculo corporativo com a Instituicdo, mas interagem direta ou
indiretamente com a Faculdade, a exemplo da imprensa externa, comunidade
académica e cientifica de outras instituicdes, entidades de classe, potenciais alunos e
familiares, instituicdes de ensino basico, familiares de estudantes e colaboradores,
instituicdes parceiras, empresas e setores produtivos, terceiro setor, movimentos
sociais, agéncias de fomento, poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, Ministério

Publico, érgaos de controle e fiscalizacao, fornecedores, sociedade em geral.

§ 3° Os publicos mistos, que reunem caracteristicas comuns de ambos os segmentos
(interno e externo), a exemplo de entidades estudantis e de colaboradores da FISMA,
fundacbes, aposentados, egressos, voluntarios, comunidade atendida por servigos,

prestadores de servigos.

Das Dimensoes Geral e Técnica

Art. 7° A dimenséao geral da Politica de Comunicagao Institucional se aplica a toda

comunidade académica da FISMA.

Art. 8° E dever de toda comunidade académica, quando do cumprimento de suas
fungdes, seguir as diretrizes da Politica de Comunicagdo Institucional no

relacionamento com quaisquer publicos da FISMA.

Art. 9° Todo produto ou servico desenvolvido pela comunidade académica da

Faculdade, no exercicio de sua funcao, € potencialmente passivel de divulgagao nos
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instrumentos de comunicacéo institucionais, em conformidade com as normas que

regulamentam questdes relativas a ética e ao sigilo de informagdes.

Art. 10 A dimensao técnica da Politica de Comunicagao Institucional se aplica ao
Nucleo de Relacionamento e Comunicagdo da FISMA e aos érgaos institucionais

parceiros na elaboragao de agdes técnicas de comunicagao institucional.

Art. 11 E dever do Nucleo gerenciar rotinas e processos estratégicos e desenvolver
instrumentos de comunicagao institucionais para subsidiar tecnicamente a FISMA no

relacionamento com seus publicos.

Art. 12 As atividades técnicas de comunicagao Institucional devem englobar as
seguintes areas: divulgacao Institucional; design grafico e audiovisual; e atendimento

aos publicos.

§ 1° As atividades técnicas de divulgagéo Institucional compreendem a elaboragao
estratégica de conteudos Institucionais de divulgacao cientifica e ligados a
comunidade académica; o atendimento a imprensa; e a cobertura jornalistica,

fotografica e audiovisual de a¢des da Faculdade.

§ 2° As atividades técnicas de design grafico e audiovisual compreendem o
gerenciamento, o desenvolvimento e a produgao de materiais graficos e audiovisuais

Institucionais.

§ 3° As atividades técnicas de atendimento aos publicos compreendem a formagao
das areas de atendimento e acolhimento aos publicos da Instituicdo; o gerenciamento
de canais Institucionais presenciais, telefébnicos e via plataformas digitais; e a

disponibilizagao de informagdes de interesse publico ligadas a Faculdade.

Art. 13 Compete ao Nucleo de Relacionamento e Comunicacao da FISMA a definicao
de critérios técnicos para o gerenciamento de rotinas e processos estratégicos, e o
desenvolvimento de instrumentos de comunicacdo Institucional vinculados as trés

areas supracitadas.
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Art. 14 Os critérios técnicos deverdo estar em consonéncia com as diretrizes da
Politica de Comunicagao Institucional da FISMA e ser compartihados com a
comunidade académica por meio dos seguintes manuais:

I. Manual de Identidade Visual — contendo critérios técnicos para uso da identidade
visual da FISMA;

II. Manual de Gestao de Midias Institucionais Digitais — contendo critérios técnicos e
rotinas para apresentagdo e funcionamento do Portal da FISMA, dos sites das

unidades académicas e administrativas e das midias institucionais digitais;

§ 1° Compete ao Nucleo de Relacionamento e Comunicacdo da FISMA dar
publicidade e acessibilidade aos manuais da dimensido técnica da Politica de
Comunicacéo Institucional.

§ 2° Os manuais deverao ser revisados e atualizados periodicamente pelo Nucleo.
Art. 15 Direitos autorais de manuais, rotinas, processos estratégicos e instrumentos
de comunicagao Institucional desenvolvidos pelo Nucleo de Relacionamento e

Comunicacao da FISMA pertencem a Faculdade.

Das Disposig¢oes Finais

Art. 16 O Nucleo de Relacionamento e Comunicagao da FISMA sera responsavel por
orientar a comunidade académica e os 0Orgdos a ela vinculados quanto ao

cumprimento da Politica de Comunicacao Institucional.

Art. 17 Os casos omissos serao resolvidos pelo Conselho Superior - CONSUP.

Art. 18 A presente Politica entrara em vigor na data de sua publicagao.
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